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Nuestra M1

Serun Cuer;l)o tle Bomberos capaz de satisfacer planaresnte
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Para ello, priorizaremos la kimexiesional cdiss principios
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bombero&er nuestros hermanos.

Y si alguna vez, por alguo, kayyamos en debilidad, tolerarem
2 ctica, haremos el aufissiy corregiremos el

ermoé .levardndonos con el firma'ftome Sequir adelante en

la lucha diaria, dejando el calor del hogar, armiesgando

Vida para serInumano, para ser un digno BOMBERO.
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TITULO |
ORDENES GENERALES
CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

ART. 1 DISTRIBUCION Y EXPLICACION DE LA PRESENTE ORDEN.

Los capitanes tendrdn como tarea instruir a su personal, respecto a la presente
orden, por lo que leeran en academias todos los capitulos de esta y, en lo sucesivo, lo
haran con los nuevos bomberos que ingresen a la institucién, teniendo como plazo para
ello 90 dias desde su aprobacion en el H. Directorio General.

ART. 2 AYUDA MUTUA.

Todo el personal deberé tener presente que ningun voluntario debe actuar como si lo
fuera Unicamente de su companiia, entendiendo que es él y su CIA, parte del Cuerpo de
Bomberos por lo que todo su actuar tiene siempre que estar orientado al éxito colectivo
de la institucion. Por lo mismo, en todo acto de servicio y. en especial en los incendios,
tanto las compafias como los bomberos deben prestarse ayuda mutua a fin de
desarrollar una labor coordinada y uniforme, dentro de la mas amplia armonia. Toda
deficiencia en el trabajo que sea considerada negligencia en cooperacion, sera
considerada como falta grave a la disciplina.

ART. 3 INSTRUCCION QUE DEBE RECIBIR EL PERSONAL.

Los capitanes prestaran especial atencion a la instruccion técnica del personal a su
cargo.

El personal nuevo, mientras no tenga la instrucciébn necesaria, debe abstenerse de
trabajar por su propia iniciativa en los actos de servicio.

La Comandancia, anualmente, elaborara un calendario de cursos normalizados de
diferentes areas, de igual forma, instaurara un programa de academias y ejercicios para
que los capitanes sigan, sin perjuicio de lo que cada CIA. establezca como plan de
trabajo anual.

Es obligacion del Capitan supervisar la asistencia de la CIA. a estos trabajos, siendo
obligacion de los bomberos rendir los cursos que se dicten por medio de la
Comandancia.

ART. 4 TODO BOMBERO DEBE ESTAR INSTRUIDO EN:

1. Fundamentos generales y principios de instruccion militar

2. Instrucciones sobre orden y disciplina en el trabajo, respeto al uniforme, a las
autoridades, al publico.

3. Perfecto conocimiento individual de todos los elementos de trabajo.

4. ldeas generales sobre incendios, formas en que estos se propagan y desarrollan, sus
peligros, modo de atacar el fuego, necesidad imprescindible de dedicar las mayores
energias para el control de emergencias. Rescates, salvamentos, y control y
confinamientos del fuego.
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5. Peligro de abrir puertas y ventanas sin tener listos los elementos de ataque.

6. Necesidad de evitar los perjuicios por el uso excesivo del agua, por deterioro de
techos o por cortes inconvenientes. El trabajo debe ejecutarse procurando ocasionar el
menos dafio posible, siendo siempre una solucién al problema y no un problema mas.

7. Necesidad de ejecutar un trabajo tranquilo, consciente, profesional.

8. Diversos elementos de rescate y su aplicacion.

9. Conocimientos basicos de primeros auxilios.

10. Cuidados con el material mayor y menor, procurando su conservacion.

11. Organizar simulacros de emergencias con el fin de enfrentar al personal a
situaciones complejas.

12. Instruir al personal respecto del proceso de evaluacidon de emergencia, y de las
primeras medidas a tomar.

13 .Reconocimiento de materiales peligrosos, y las primeras medidas ha tomar.

14. Los capitanes instruiran a su personal sobre la ubicacion de los grifos y aguas
abiertas de su jurisdiccion (cuartel).

15. Conocimientos de los sistemas radiales bomberiles, uso de claves, y
reconocimientos de equipos.

16. Todo bombero con estado fisico compatible tiene que estar preparado para el uso de
equipo de respiracion autbnoma el cualquier acto de servicio.

ART. 5 RESPETO A LA OFICIALIDAD Y A LOS BOMBEROS ENTRE SI.

Los Bomberos deberan obediencia a sus Jefes en los actos de servicio y en el Cuartel,
tendran profundo respeto por el uniforme, y entre si tendrdn mutua consideracion. En su
trato con los oficiales y miembros honorarios, se debe anteponerlapal abr a
comandante, mi capitan, mi miembro honorario.)

ART. 6 FORMA DE RECIBIR Y COMUNICAR ORDENES.

Todo bombero que reciba una orden, la debe recibir en posicién firme: después de
recibida, debe cumplirla prestamente y por ningiin motivo la dejara a medias. Una vez
terminada avisara a quien la ordeno indicando las novedades de importancia.

ART. 7 CUMPLIMIENTO DE LAS ORDENES DE LA COMANDANCIA.

No obstante, los voluntarios deberan cumplir todas las 6rdenes de la Comandancia. Si
hubieren recibido antes otras instrucciones, deberan darlas a conocer en ese momento.
La Comandancia procurara, en cuanto sea posible, que todas las érdenes sean dadas
al Jefe de la Compaiiia.

ART. 8 MODO DE EJERCER EL MANDO ACTIVO.

Los Capitanes deben instruir a su personal respecto a la forma de ejercer el mando
activo del cuerpo y darles a conocer el orden de precedencia de los Capitanes.

Sobre el particular el Comandante mediante funa orden del DIAOestablecera el orden en
que los Capitanes lo reemplazaran, la seleccién se hara siempre bajo el criterio de:
experiencia y capacitacion del oficial.
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En ausencia del Comandante lo reemplaza el 22, 32 Comandante y luego los Capitanes
segun la orden de precedencia.

En ausencia de los Capitanes asume el mando el Teniente 12 de la primera CIA., en su
reemplazoé el Teniente 12 de la segunda CIA. y asi sucesivamente.

En ausencia de los Tenientes 1% los haran los Tenientes segundos y terceros,
respectivamente, segun la antigliedad de la CIA.

En ausencia de todos ellos, ejercera el mando el voluntario mas antiguo de la institucion
gue no sea miembro del directorio general.

Al tomar el mando del Cuerpo o parte de él, el Capitdn o quien haga sus veces
entregara el mando de su compafiia a quien corresponda.

Los Oficiales de Comandancia no tienen prerrogativas especiales en el mando activo,
solo lo haran en cuanto su condicion de oficial de compafiia o antigiiedad.

ART. 9 DEBERES Y ATRIBUCIONES EN EL MANDO ACTIVO.

Quién ejerza el mando activo del cuerpo (OBAC) tendrd los siguientes deberes y

atribuciones en los actos de servicio.
1. DEBERES:
Formarse una opinidén lo mas exacta posible de la naturaleza y magnitud del acto,
haciendo una evaluacion de mayor a menor.
Solicitar el material que estime necesario u otras fuerzas de apoyo.
Siempre tendré informado a la central de comunicaciones sobre las acciones que se
estan realizando. Lo anterior siempre que no vaya en desmedro del servicio.
Debera efectuar permanentemente un chequeo del fiel cumplimiento de las 6rdenes
gue haya impartido y sobre estas, las reevaluara.
Dispondra del retiro de la piezas de material mayor inmediatamente se hayan
desocupado.
Ordenara a la compafiia del cuartel la confeccion del informe de servicio para los
fines estadisticos de la Comandancia.
A la llegada de un jefe superior, y en cuanto este se presente, le entregara un
informe de las acciones que se realizan, del personal y maquinas que estan en el
servicio de manera que este se forme una visién general y exacta de la situacién
para tomar el puesto de mando.
2. ATRIBUCIONES:
Las tiene absolutas sobre las medidas que deban tomarse en el lugar del acto de
servicio.

ART. 10 JURISDICCION DEL CUERPO DE BOMBEROS DE SAN FELIPE Y DE
SUS COMPANIAS.

e ElI Cuerpo de Bomberos de San Felipe, atiende la jurisdiccion
comprendida en el siguiente cuadrante:

San Rafael (limite camino rural costado oriente aerodromo San Rafael), Los Villares (limite
camino Los Villares hasta cruce Los Villares); cerro Tierras Blancas, cerro Colunquen hasta
cima cuesta de Chagres, ridconcagua (ladera sur) hasta Panquehue, Fundo los Agustinos

hasta calle Herrera (limite con Cuerpo de Bomberos Putaendo), Punta del Olivo badén,

-6-



CUERPO DE BOMBEROS SAN FELIFEOMANDANCIA

Algarrobal , Almendral hasta limite comuna de Santa Maria, camino calle ancha hasta
Tocornal, linea imaginariaruza el Ri6 Aconcagua hasta San Rafael (limite camino rural
costado oriente aerédromo San Rafael).

e La Primera Compafia, atiende la jurisdiccion comprendida en el
siguiente cuartel.

Avenida Maipu, San Martin, Avenida Yungay hasta cerr6 La Horrilgaienda Quilpue,
Estero Quilpue, Sargento Aldea, Avenida Yungay

e La Segunda Compaiiia, atiende la jurisdiccion comprendida en el
siguiente cuartel.

Cruce Tres Esquinas, Carretera San Martin, cruce Los Villares; cerro Tierras Blancas,
cerro Colunqua hasta linea férrea cruce Escorial, ri6 Putaendo hasta calle Chorrillos, Av.

Maipu, calle San Martin linea imaginaria hasta El Sefiorial calle Ejercito Libertador linea

imaginaria hasta calle Chercan Tapia.

e La Tercera Compaiiia, atiende la jurisdiccion comprendida en el
siguiente cuartel.

Estero Quilpueladera sur, Sargento Aldeav. Maipu, Chorrillos, ri6 Putaendo, estero
Quilpue

e La Cuarta Compaiiia, atiende la jurisdiccion comprendida en el siguiente
cuartel.

AV. Yungay, esquero Quilpuadera su, Almendral hasta limite comuna de Santa Maria,
calle ancha hasta Tocornal, Ri6é Aconcagua ladera ngde Chercan Tapia, El Sefiorial a
la altura de AV. Ejercito Libertaddinea imaginariahastaAV. Yungay.

e La Quinta Compaiiia, atiende la jurisdiccion comprendida en el siguiente
cuartel.

Ri6 Aconcagua ladera sur desde tres esquinas hasta San Rafael (limite camino rural costado
oriente aer6dromo San Rafael), Los Villares (limite camino Los Villares hasta cruce Los
Villares), Carretera San Martin Ista ri6 Aconcagua.

e La Sexta Compafiia, atiende la jurisdiccion comprendida en el siguiente
cuartel.

Comuna de Panquehue, desde cruce ferroviario Escalradniente

e La Séptima Compafia, atiende la jurisdiccion comprendida en el
siguiente cuartel.
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Estero Quilpueladera norte Rié Putaendo, Ri0 Aconcagua (ladera nartendo Los
Agustinos hasta calle Herrera (limite con Cuerpo de Bomberos Putaendo), Punta del Olivo,
Algarrobal, hasta Hacienda Quilpue, estero Quilpagera norte hasta rié6 Putaenadl.

ART. 11 ACADEMIAS O EJERCICIOS.

Los Capitanes tienen la obligacién de citar al menos 2 veces al mes a academias 0
ejercicios independientes de las que sean programadas por la Comandancia. Toda
actividad que se realice con mas de dos compaiiias o en otro Cuerpo o institucion,
tiene que ser autorizada por el Comandante.

ART.12 ASISTENCIA A CURSOS, TALLERES O CHARLAS.

Todo Bombero deberd contar con la autorizacion de su Capitdn para rendir
CURSOS, TALLERES O CHARLAS.

Los Bomberos inscritos en las convocatorias de capacitacion que la comandancia
organice, dicte o convoque tienen la obligacion de asistir puntualmente con equipo
de trabajo o tenida de cuartel, salvo motivos laborales o de enfermedad que se
presentan a ultimo momento e imposibiliten la asistencia del alumno, en cuyo caso
deberan presentar por escrito al Comandante del Area de Capacitacion, una
solicitud de licencia, con los certificados pertinentes que acrediten los argumentos
esgrimidos (en un plazo no superior a las 48 horas).

Por acuerdo del H.D.G, del afio 2002, Los Bomberos que estando inscritos no
asistan sin justificacion, recibiran la siguiente sancion:

15 dias de suspension para Bomberos o Voluntarios
30 dias de suspension para Oficiales

ART. 13 PROHIBICION DE DISCUSIONES EN ACTOS DE SERVICIO.

Queda prohibida en absoluto y en cualquiera circunstancia toda discusion, no solo
entre bomberos sino también con el publico y otras instituciones. Un voluntario o
funcionario que se crea atropellado en sus derechos y atribuciones, debe dar cuenta
inmediatamente a su jefe respectivo, quien a su vez, lo dard a conocer al
Comandante.

ART. 14 PROHIBICION DE FORMULAR DECLARACIONES.

Queda estrictamente prohibido a todo el personal, Bomberos y Rentados, hacer
cualquier declaracién respecto del o los servicios que atiende o atendié el Cuerpo, a
toda fuente noticiosa, personas o instituciones particulares, publicas o privadas.
Solamente el Comandante, quien haga sus veces, 0 a quien este designe, estara en
condiciones de prestar declaraciones en relacion a los actos de servicio.
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ART. 15 PROHIBICION DE ENTREGAR CERTIFICADOS O SIMILARES.

Queda prohibido a todas las compafias u oficiales entregar certificaciones a
cualquier persona o institucion publica y privada, aun habiéndose autorizado algun
tipo de asesoria con anterioridad.

Todo certificado debe ser entregado por la comandancia y firmado por el
Comandante y estar obligatoriamente autorizado por el sefior Superintendente
(anexo 7).

Ello es extensivo para los siguientes documentos.

1. Certificados de Concurrencia.

2. Certificados de Inspeccién

3. Certificados de Capacitacion

4. Informes Técnicos a Tribunales de Justicia

5. Certificados o solicitudes técnicas o de equipamiento a otros cuerpos.

ART. 16 GUARDIA NOCTURNA.

Las Compafiias deberdn mantener un servicio de Guardia Nocturna en sus cuarteles
formada por a lo menos 3 bomberos. Estaran obligados a hacer guardia los
voluntarios solteros, y los casados que no vivan con su familia en la ciudad. De
preferencia sera Jefe de la Guardia un oficial de mando activo y en su defecto el
voluntario que designe el Capitan. Su autoridad estara circunscrita a lo relacionado
con el gobierno de la guardia.

Las compafiias confeccionaran un Reglamento de Guardia nocturna el que debera
tener los siguientes puntos.

1. La Guardia Nocturna se recogera a las 00.00 hrs. y se levantara a las 09.00 hrs.

2. Una vez constituida se dara aviso a la Central de Alarmas, indicando cantidad de
bomberos y jefe de esta.

3. Por ninglin motivo podra pernoctar en la Guardia Nocturna una persona ajena a la
institucién, salvo las autorizadas por el Comandante de Guardia.

4. La entrada al recinto de la Guardia queda reservada solo a los miembros de esta,
el Capitan de la CIA, el Capitan de guardia del Cuerpo, el Comandante, el oficial de
guardia semanal de la CIA, o al que el Capitan o jefe de guardia autorice.

5. El Jefe de Guardia exigira la permanencia de los bomberos, en el cuartel, mientras
dure la Guardia, exigira la mas perfecta disciplina al personal bajo su mando, el
debido aseo de sus habitaciones, no permitira la existencia de bebidas alcohdlicas
en los departamentos destinados a la Guardia, llevara un libro donde se anotaran
todas la novedades y la asistencia del personal.

Quienes hagan Guardia Nocturna tendran derecho a lista de abono, para lo cual, el
Capitan enviara a la Comandancia una lista mensual de asistencia.

6. Todo aspirante o cadete, no puede bajo ningin motivo o cualquier circunstancia,
ingresar a los recintos destinados a dormitorios o bafios de la Guardia Nocturna.
Durante las horas de guardia sera obligacion del personal concurrir a los actos de
servicio a que sea llamada la compafia, salvo autorizacion expresa del Capitan o
Jefe de Guardia.

-9-



CUERPO DE BOMBEROS SAN FELIFEOMANDANCIA

ART. 17 SILENCIO EN LOS CUARTELES.
A las 00.00, salvo autorizacién del Capitan, debe reinar silencio en los cuarteles.
ART. 18 JUNTA DE CAPITANES.

Habr4d Junta de Capitanes cada vez que lo ordene el Comandante ya sea con
citacion por escrito, verbal, radial o telefonica.

A la Junta de Capitanes, debe asistir el Capitan, acompafiado de sus Tenientes,
quienes no tendran derecho a voz, salvo que se le pida su opinién por quien dirija la
reunion.

ART. 19 LICENCIA DE LOS CAPITANES.

Los Capitanes que hagan uso de licencia otorgada por sus Juntas de Oficiales, lo
comunicaran al Comandante indicando quien lo subrogara.

La solicitud de licencia, se genera a partir de la imposibilidad del Capitan de asistir a
las actividades institucionales y cumplir cabalmente con sus obligaciones por un
tiempo superior a los 3 dias.

ART. 20 ATENCION A LAS NOTAS DE LA COMANDANCIA.

Los Capitanes deben dar estricto cumplimiento a las instrucciones que reciban de la
comandaria ya sean ORDENES DEL DIA, NOTAS, CIRCULARES, U ORDENES
VERBALES. La comandancia principalmente dara sus directrices mediante Ordenes
del Dia las cuales se clasificaran en dos grupos.

ORDENES DEL DIA TRANSITORIAS: seran aquellas que se dicten con motivos
especificos, debido a situaciones puntuales, tales como: desfiles, funerales, actos, etc.
Estas seguiran el protocolo tradicional.

ORDENES DEL DIA PERMANENTE: estas se dictaran en forma mas reducida y
puntual, los sefiores Capitanes las deberan ensefiar a sus bomberos, en el tiempo mas
corto posible de haberlas recibido, asi mismo tendran que ser archivadas en un lugar
visible y de libre acceso para todos los integrantes de la compafiia, con el objeto que
sean de publico y total conocimiento.

ART. 21 ENVIO DE CORRESPONDENCIA A LA COMANDANCIA.

Las Compaiiias enviaran su correspondencia a la Comandancia solo por medio de la
Central de Comunicaciones.
Para tales efectos, el personal rentado de esta, tendra que dejar registrado en el
Cuaderno de Correspondencia, la recepcion de los documentos indicando dia y hora del
recibo, de igual forma lo haran en el documento recibido, y en el Libro de
Correspondencia de la CIA.

-10-



CUERPO DE BOMBEROS SAN FELIFEOMANDANCIA

La correspondencia sera retirada de la central solo por el Comandante o Ayudante
respectivo.

Las Compairiias pueden hacer uso del correo electronico, para la cual se eliminara el
punto anterior.

ART. 22 ASPIRANTES A BOMBERO.

Los Aspirantes a Bomberos, (BRIGADISTAS), (inscritos como tal en los archivos de las
compafias y comandancia, cuyas edades fluctien entre los 14 a 18 afios).

Los aspirantes o brigadistas tienen las siguientes restricciones:

1. No pueden bajo ningln motivo tripular carros en emergencias.

2. No deben ACUDIR A EMERGENCIAS ni permanecer en el entorno de un llamado o
acto de emergencia.

3. Portar radiotransmisores con frecuencias de bomberos,

4. Hacer uso de los sistemas de telecomunicaciones del cuerpo, salvo orden expresa de
un Comandante o Capitan.

5. Portar o tener credencial o placa alguna que lo acredite como integrante de la
institucion.

6. Y todas las demas restricciones emanadas de los reglamentos y de su Junta de
Oficiales.

Los aspirantes pueden participar en academias, formaciones, ejercicios como cualquier
bombero.

Para tales efectos deben presentar una carta notarial de autorizaciéon firmada por sus
padres o tutores legales.

CAPITULO 2
DISPOSICIONES SOBRE ACTOS DE SERVICIO.

ART. 23 DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO.

Todos los Bomberos y los Cuarteleros tienen la obligacion de acudir a todos los actos de
servicio activo, con todo su equipo de seguridad, el cual, en lo sucesivo, estara
normalizado para todos los miembros de la institucion, con el propdsito de dar una
imagen corporativa de seriedad y disciplina.

El equipo de trabajo oficial del Cuerpo de Bomberos es el siguiente:

Cascos:

Casco de color blanco para Comandantes.

Casco de color rojo para Capitanes.

Casco de color salmon para Tenientes.

Casco de color negro para compafias de agua.

Casco de color azul para compafias de escala.

Casco de color amarillo para compafiias de mixtas (AGUA, ESCALA, RESCATE.)
Chaquetas:

Chaquetas de color blanco o negro para Comandantes.
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Chaquetas de color negro con reflectantes verde limon para todo el personal.

Buzos:

Buzo negro con reflectantes verde limén para todo el personal.

Jardineras:

Jardineras negras con reflectante verde limén para todo el personal.

Calzado:

Botas negras con proteccién metalica o bototos de seguridad negros.

Queda estrictamente prohibido al personal masculino el uso de aros, y al personal en
general el uso de anteojos de sol, tatuajes en el rostro y manos.

El personal femenino debe tener su pelo tomado y no usar anillos

ART. 24 DISTINTIVOS

Todos los oficiales tendran en su casco una placa indicando su cargo, de igual forma los
oficiales de Comandancia o Inspectores Generales.

Los voluntarios tendran en su casco el nimero de la compafiia, y el apellido paterno del
bombero en la parte trasera.

En el buzo de trabajo exhibiran dos parches en la parte delantera, uno con su cargo y
CIA, y el otro con su nombre.

En la espalda sobre el reflectante se leera la palabra, BOMBEROS.

Toda modificacion que quiera hacer una Comparfia debera ser aprobada por la
Comandancia, la cual tendra un criterio técnico sobre el particular.

ART. 25 ACTITUD DEL PERSONAL EN LOS ACTOS DEL SERVICIO.

Todo personal que concurra a un acto del servicio tiene la obligacién de cooperar en el
trabajo, conforme las instrucciones que reciba de quien corresponda.

ART. 26 PERSONAL SIN LABOR DETERMINADA.

El personal que no tenga una labor determinada, se reunird y permanecera junto al
material mayor de su Compafia, esperando instrucciones del Capitan, por lo que no
puede ser un espectador y queda terminantemente prohibido a los Bomberos deambular
por el lugar de la emergencia sin una labor determinada.

ART. 27 PERSONAL SIN UNIFORME.

e Los voluntarios que asistan a un acto del servicio sin su uniforme no podran actuar.

e Ningun oficial puede tomar su puesto de mando sin su equipo de seguridad
completo.

e Los Capitanes, o quien lo reemplace, haran retirarse del servicio a los voluntarios sin
equipo o a los parcialmente equipados.

e Todo Bombero activo que se encuentre en su cuartel disponible por mas de 20
minutos debera de equiparse con el propdsito de estar preparado para las salidas o

~

fica2das de ti mbreo.
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ART. 28 ESPERA DE INSTRUCCIONES DURANTE LA EVALUACION.

El personal no puede abandonar la pieza de material mayor por iniciativa propia. Al
llegar al lugar el Oficial a cargo evaluara la situacidén e impartira las ordenes al personal,
nadie puede actuar por si solo, aun cuando la respuesta a la emergencia requiera
rapidez.

ART. 29 SILENCIO EN EL SERVICIO.

El Oficial a cargo sera en unico autorizado para elevar la voz, todos los voluntarios
tienen que guardar silencio, cumplir estricta y ordenadamente las instrucciones que
reciba.

ART. 30 AUTORIZACION PARA DERRIBAR TABIQUES Y MURALLAS.

No se derribara ningun tabique o muralla sin la autorizacion del Comandante o quien
haga sus veces. El caso de detectar algun peligro es obligacion avisar a todo el personal
gue se encuentra proximo al lugar y avisar de inmediato al Puesto de Mando.

ART. 31 PROHIBICION DE ABRIR PUERTAS Y VENTANAS.

Se prohibe abrir puertas y ventanas, sin la orden del Puesto de Mando y toda accién en
ese sentido tiene que ser obligatoriamente coordinada por el Comandante, con el
respectivo apoyo de las compafiias de agua.

ART. 32 PROHIBICION DE EFECTUAR SERVICIOS DE APERTURA DE PUERTAS,
VENTANAS, FORADOS Y ROMPIMIENTO DE CANDADOS.

Prohibase estrictamente los servicios de apertura de puertas, ventanas, forados y

rompimiento de candados en todo tipo de inmuebles no afectados por una emergencia,

exceptuando las siguientes circunstancias:

- Que en el interior del inmueble se presuma  existan personas o animales
atrapados, en cuyo caso se clasificara bajo el procedimiento 10.3.

- Que el servicio fue solicitado por Carabineros cuyo procedimiento se efectuara solo
bajo su presencia.

- Que el servicio fuera solicitado por un fiscal por orden del tribunal.

- Que el servicio fuera autorizado por el Comandante.

En el mencionado, siempre deberd concurrir un carro con personal debidamente

uniformado.
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ART. 33 ACCIDENTES QUE OCURRAN AL PERSONAL.

El presente articulo tiene que estar a la vista en todo el material mayor del Cuerpo.

Todo accidente que ocurra al personal, ya sea en actos de servicios, academias,
reuniones o en el Cuartel, deberd ser comunicado de inmediato, via radial, a la Central
de Comunicaciones solamente por el oficial a cargo del acto, entregando nombre
completo, compafia, y aparente tipo de lesion; esta a su vez la informara al
Comandante y al sefior Superintendente.
En todos los casos, el bombero sera trasladado al centro asistencial para la evaluacion
del facultativo.
El personal que sufra cualquier accidente, incluso principio de asfixia, intoxicacion por
humo o gases, no podran por ningun motivo volver al trabajo en el lugar.
Se prohibe que el personal se congregue en el lugar en que se accidente un voluntario,
solamente lo podra hacer personal calificado. El resto del personal seguira trabajando
normalmente.
En todo evento el Bombero tiene que mantener la calma y disciplina y abstenerse
de hacer comentarios. Unicamente la comandancia proporcionara informaciones.
Cuando se accidente un voluntario, el oficial a cargo debera solicitar la presencia
de Carabineros en el lugar del accidente, pidiendo que se elabore el parte denuncio del
suceso en el cual se tiene que especificar lo siguiente:
1. Identificacion del bombero (ra), nombre, Rut, direccién particular.
2. Datos del accidente o siniestro.
3. Mencionar posible lesion o enfermedad.
4. Centro asistencial al cual fue trasladado.
Estos antecedentes son de suma importancia, ya que sin ellos los voluntarios NO
SERAN FAVORECIDOS POR EL SEGURO DE ACCIDENTES. El no cumplimiento de
este tramite sera motivo para que los gastos médicos no se puedan recuperar, por lo
gue tendran que ser absorbidos en forma particular por el bombero.
Una vez informada la central, trasladado el paciente y estampado el parte denuncio, se
despachara la orden de atencion medica a la brevedad posible, la que estara disponible
en la Central de Comunicaciones. La mencionada orden de atencion medica es un
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instrumento de extremo cuidado por lo que se tiene que llenar completamente y sin
errores ni tachas, siendo responsable directo de ello el Oficial o voluntario a cargo.
Posteriormente a ello el oficial a cargo debera concurrir a la unidad policial mas préxima
a dejar constancia de las lesiones evaluadas por el facultativo correspondiente,
exigiendo que se estampe por escrito, lo siguiente:

1. Identificacion del bombero (ra), nombre, Rut, direccion particular.
2. Datos del accidente o siniestro.

3. Mencionar posible lesion o enfermedad.

4. Centro asistencial al cual fue trasladado.

5. Fecha, horay lugar.

6. Tipo de acto se servicio.

Es imprescindible remitir a la Tesoreria General, copia de esta constancia.

Dichas exigencias estan contempladas en el decreto ley N 1757 del afio 1977, segun
norma modificada n 180 del 20 de mayo 2005, publicada en el diario oficial de fecha 3
de Junio de 2005.

ART. 34 PROHIBICION DE ACEPTAR OBSEQUIOS O ATENCIONES.

Se prohibe en absoluto el uso de objetos que se encuentren en el lugar amagado. Para
aceptar cualquier regalo, en un acto de servicio, debe solicitarse la venia del
Comandante.

ART. 35 SOBRE LA EVACUACION DE EMERGENCIA EN EL SITIO DEL SUCESO

Con el objeto de asegurar una mejor y mas efectiva comunicacion frente
a la orden de: EVACUACION INMEDIATA DEL SITIO DEL SUCESO DE TODO EL
PERSONAL CONCURRENTE, el puesto de mando ordenara:

1. Via radial se comunicara reiteradamente por todos los canales disponibles la clave
6-17 por orden deéé

2. Paralelamente todos los carros del servicio haran uso de sus sirenas electronicas.

3. El personal, en tanto procedera de la siguiente manera:

- Abandonara las laboras que esta realizando, salvo que estas sean de transito o
traslado de un paciente ya rescatado.

- Se dirigird al carro de su compafiay lo tripulara.

- En el interior se pasara lista del personal, al tiempo de cumplir con las 6rdenes que le
sean dadas por el puesto de mando.

- Queda prohibido en esta EVACUACION DE EMERGENCIA, detenerse a recorrer
cualquier tipo de material.

ART. 36 PROHIBICION DE PERMANECER EN EL LUGAR DESPUES DE
RETIRADAS LAS MAQUINAS.

Después de retirada la Compafiia o el Cuerpo en general, ningin Bombero puede
quedarse en el lugar.
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ART. 37 RETIRADA DEL PERSONAL.

Todo Bombero que por motivos personales tenga que retirarse del servicio tiene que
pedir la autorizacién del Oficial a cargo de su compafia. En caso de ser Capitan tiene
gue pedir la venia del Comandante y avisar por radio en frecuencia de trabajo.

ART. 38 MATERIAL FUERA DE SERVICIO.

Cuando un material quede fuera de servicio se procedera de la siguiente manera:

1. En caso de ser material mayor se avisara inmediatamente al Inspector del area y
a su vez al Comandante encargado de la seccion. Estos oficiales daran la orden
respectiva a la Central de Comunicaciones con el objeto de sacarlo del plan de
emergencia.

2. En caso de ser material menor se avisara de inmediato al Inspector del area y a
su vez al Comandante encargado de la seccion. Luego de comunicado el hecho
el Capitan hard el Acta de Baja la cual sera enviada a la Comandancia una vez
recibida se procedera a rebajar del inventario computacional de la Central de
Comunicaciones.

TITULO Il
ORGANIZACION DE LA COMANDANCIA
CAPITULO 3
DEPARTAMENTOS E INSPECTORES DE COMANDANCIA.

ART. 39 ORGANIZACION GENERAL.

La Comandancia esta dirigida por el Comandante del Cuerpo, quien es el responsable,
por reglamento del mando activo. Es segundado por el Segundo y Tercer Comandante y
Capitan de guardia.
Para una mejor operatividad, los Comandantes asumen (mediante Orden del Dia) las
responsabilidades de direccion de algunos de los Departamentos del Cuerpo, quienes a
su vez nombran a un Inspector General encargado directamente del area, y a Ayudantes
Generales quienes segundan a sus Inspectores Generales.
Es tarea de todo Inspector o Ayudante general:

1. Asesorar al Comandante respecto a tareas relacionadas con su area

2. Desarrollar sus Departamentos, ejecutando planes de trabajo tendientes al

engrandecimiento de la institucion, previa autorizacion del Comandante.

3. Informar de sus acciones al Comandante del area y Comandante del Cuerpo.
Los Ayudantes Generales no tienen mando en el servicio activo pero si el rango de
Oficial de Comandancia, siendo asesores permanentes del servicio activo del cuerpo.

ART. 40 DEPARTAMENTOS DE COMANDANCIA.

Todos los Departamentos que se formen estan cobijados bajo el Departamento Técnico,
cuyo Inspector General sera nombrado bajo calificacion técnica por el Comandante.
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Departamento técnico (26):
Sus tareas son:

1.
2.
3.

4.
5

Planificar las tareas y metas tendientes al perfeccionamiento profesional del
personal activo del cuerpo.

Supervisar a los Departamentos de la Comandancia, instruyendo las medidas
que estime oportunas.

Preparar al personal técnico para las asesorias y revisiones técnicas que al
Cuerpo le sean solicitadas.

Preparar informes técnicos para el Comandante.

Y, todas las disposiciones que dicte la Comandancia.

Departamento de comunicaciones (11):
Sus tareas son.

1.

2.

6.

7.

Planificar, ejecutar y fiscalizar los procesos de radiocomunicaciones de
emergencia.

Analizar las comunicaciones radiales en emergencias proponiendo soluciones a
los factores de ruido comunicaciénal.

Supervisar el desempefié de las Operadoras de Comunicaciones, autorizando
permisos extraordinarios.

Tomar el control de las comunicaciones en emergencias de gran escala a las
cuales se convoque la unidad C.I.C, poniendo a disposicion del Puesto de Mando
la mencionada unidad.

Fiscalizar a las Compafias y Bomberos el uso de los equipos, frecuencias, y
sistemas de comunicacion.

Velar por el total y més eficiente sistema de radiocomunicaciones al servicio de la
emergencia.

Y, todas las disposiciones que dicte la Comandancia

Departamento de investigacion de incendios (14):
Sus tareas son.

1.

B w

Realizar las investigaciones de incendios que le sean solicitadas, llevando una
completa estadistica digital de ellas mediante fichas, graficos, y fotografias.
siendo entregadas integramente al archivo de la Comandancia.

Contara con los instrumentos necesarios para extraer pruebas ilustrativas que
permitan comprobar origen y causa de los siniestros.

Velar por una eficiente cadena de custodia de las mencionadas pruebas
Contestar a la mayor brevedad posible todo informe que le sea requerido por
Fiscal o Juez de la Republica mediante informe técnico firmado por el
investigador, el jefe del departamento y el Comandante del Cuerpo.

Informar al fiscal verbalmente de toda informacién que le sea solicitada en el
lugar del siniestro.

Y, todas las disposiciones que dicte la Comandancia
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Departamento de docenciay extension (15):
Sus tareas son:

1.

5.

6.

Planificar, y ejecutar los planes de docencia de la institucion, haciendo una
planificacion anual de cursos, tanto de la A.N.B, del Cuerpo, como asi mismo de
organismos externos.

Supervisar la capacitacion de las Compafiias, proponiendo planes especificos de
desarrollo de estas.

Planificar charlas y cursos de capacitacion para ser dictados a organismos
externos a Bomberos, tales como. Colegios, Juntas de vecinos, empresas, etc.
Autorizar toda capacitacidbn que se quiera dar externamente por parte de las
Compaiiias.

Llevar un completo catastro de la capacitacion individual de todo miembro de la
Institucion.

Y, todas las disposiciones que dicte la Comandancia.

Departamento de rescate y hazmat (16):
Sus tareas son:

1.

2.
3.
4

Detectar falencias y deficiencias en el trabajo de rescate y Hazmat que realice el
Cuerpo proponiendo medidas de solucion.

Coordinar los cursos de rescate y Hazmat que realiza el cuerpo.

Prestar asesoria a Capitanes en academias, charlas, o cursos que se dicten.

Y, todas las disposiciones que dicte la Comandancia.

Departamento de material mayor area manutencion (18):
Sus tareas son:

1.

2.

3.

4.

Velar por la conservacion del material mayor del cuerpo, inspeccionando
periddicamente a las Compaiiias.

Llevar un control sobre las mantenciones, reparaciones e implementaciones que
se hagan a carros, camionetas y otro material rodante.

Llevar un procedimiento de inspecciones periédicas para ser efectuadas por el
personal rentado.

Y, todas las disposiciones que dicte la Comandancia.

Departamento de material mayor area conduccién y fiscalizacion (19):
Sus tareas son:

1.

how

Entregar un informe al Comandante sobre la calificacion de los aspirantes a
maaquinistas, para ser finalmente aprobados por el Comandante, mediante Orden
del Dia.

Fiscalizar en todo momento a Cuarteleros y Maquinistas sobre el estricto apego a
las reglamentaciones internas y reglamentacién del transito vigente.

Informar de toda anomalia detectada a la Comandancia.

Y, todas las disposiciones que dicte la Comandancia.
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Departamento de material menor (20):
Sus tareas son:
1. Fiscalizar a las Compafias, al menos una vez al afio, respecto al estado y
conservacion del material asignado a su unidad.
2. Fiscalizar el correcto uso de inventarios, conservacion y publicacién de estos,
conforme ordenes vigentes.
3. Autorizar las actas de altas y bajas que los Capitanes presenten a la
Comandancia.
4. Firmar todos los inventarios de material mayor y menor del Cuerpo, disponiendo
su ingreso computacional en la Central de Comunicaciones.
5. Y, todas las disposiciones que dicte la Comandancia.

Departamento audiovisual (22):
Sus tareas son:

1. Llevar en mas completo registro audiovisual posible de los actos de servicio del
cuerpo, de manera que estén a disposicion del Departamento de Docencia e
Investigacion de Incendios.

2. Cuidar del estado y conservacion de los equipos de amplificacion, camaras de
video, fotograficas, etc. que posea el Cuerpo, procurando tenerlas
permanentemente dispuestas para su uso.

3. Confeccionar videos o presentaciones de cursos, desfiles, etc. Para fines
docentes o propagandisticos de la Institucién.

4. Llevar un archivo de sus trabajos, de manera que sirvan como registro historico
de la Institucion.

5. Y, todas las disposiciones que dicte la comandancia.

Departamento de estadisticas (24):
Sus tareas son:
1. Llevar una estadistica manual o computacional de los actos de servicio y
asistencia del Cuerpo y las Compafiias.
2. Conciliar dichos actos con la asistencia del personal por Compaifiia, graficando
los porcentajes de asistencia de cada bombero.
3. Presentar a la Comandancia trimestralmente dichos cuadros estadisticos.
4. Y, todas las disposiciones que dicte la Comandancia.

Departamento de informética (27):

Sus tareas son:

Velar por el correcto uso de computadores y redes que posea la Comandancia.
Realizar presentaciones digitales para el Departamento de Docencia del Cuerpo.
Cuidar de los archivos, programas y respaldos que se instruyan para el mejor
desempeiio de la Institucion en procesos de emergencia.

4. Y, todas las disposiciones que dicte la Comandancia

wnN e

Departamento de Ayudantes Generales (30):
Sus tareas son:
1. Presentarse a los Comandantes ante cualquier llamado de incendio o emergencia
de mediana y de gran escala, a objeto, de ayudar a la transmision de ordenes.
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2. Formar con el Comandante en todo desfile o presentacién que tenga el Cuerpo.

3. Tomar nota permanentemente de todo hecho de importancia acontecido en un
acto de servicio y comunicarlo al Comandante.

4. Y, todas las disposiciones que dicte la comandancia.

Departamento de Inspecciones:
Sus objetivos son:

1. Realizar todas las inspecciones o revisiones técnicas externas que le sean

solicitadas al Cuerpo de Bomberos de San Felipe o a cualquier Compaifiia.

2. Realizar dicha misién de la manera mas profesional posible, llevando una

completa base de datos de los trabajos realizados.
Su organizacion interna sera integrada por:
INSPECTOR GENERAL JEFE UNIDAD DE INSPECCION:

La Unidad de Inspeccion, estara a cargo de un integrante del Cuerpo de
Bomberos de San Felipe que esté en posesion de un Titulo Académico a fin con el area
en cuestion tal como: Arquitecto, Constructor Civil, Prevencionista de riesgo, Ingeniero,
o profesional afin; de no contar con bomberos antes descritos, se podra designar a un
bombero que posea el titulo de Instructor ANB, con a lo menos 5 afios de antigiiedad en
la Institucién y tres como Instructor ANB, tener todos los cursos basicos realizados,
demostrar conocimientos sobre las normas que se manejaran en las inspecciones y su
aplicacion, como por ejemplo: Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones, DS
N@ 594 Condiciones Sanitarias Ambientales, DS N° 369 que reglamenta las normas
sobre extintores portétiles y las normas que para tal efecto estén dictadas.

AYUDANTES GENERALES (INSPECTORES) :

La Unidad de Inspeccién, estara conformada por bomberos Integrantes del
Cuerpo de Bomberos de San Felipe, los cuales deben cumplir con los siguientes
requisitos: que estén en posesion de un Titulo Académico afin con el area en cuestion
tal como, Arquitecto, Constructor Civil, Prevencionista de riesgo, Ingeniero, etc. de no
contar con bomberos antes descritos, se podra postular un Bombero que posea el titulo
de Instructor ANB, con a lo menos tras afios de antigedad como Instructor ANB,
también podra postular un bombero que tenga mas de 5 afios en la institucion y para
ambos casos deben tener todos los cursos basicos realizados, demostrar
conocimientos sobre las normas que se manejaran en las inspecciones y su aplicacion,
como por ejemplo: Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones en lo que
respecta al capitulo que determina las condiciones de seguridad, DS N2 594
Condiciones Sanitarias Ambientales, DS 594, DS. N° 369 que reglamenta las normas
sobre extintores portétiles etc.

Dichos conocimientos seran evaluados en forma escrita y practica posterior a
una capacitacion.

La capacitacion serd realizada por profesionales del area tanto internos como
externos.

Una vez logrado el puntaje de aprobacion que sera de un 80%, el Inspector
sera certificado por la Comandancia del Cuerpo de Bomberos de San Felipe, el cual
tendra una validez de dos afos, después del cual sera nuevamente evaluado.

En caso que el postulante no apruebe la primera evaluacion y obtuviere mas
de un 50% de aprobacién, podra realizarla nuevamente pasados 60 dias y que no
exceda de los siguientes 10 dias de la fecha del primer plazo, de lo contrario perdera la
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opcion. Si el postulante no aprobare y su evaluacidon sea menos del 50% tendra que
esperar un nuevo llamado, quedando en primer lugar para efectuar nuevamente la
capacitacion. Si por segunda ves no lograra cumplir con la evaluacién, no podra postular
nuevamente hasta pasados 2 afios contados desde la segunda evaluacion, en los
llamados que se efectlen para tal efecto.
ASESORES EXTERNOS.

La Unidad de Inspeccion podra contar con profesionales que no pertenezcan
a la institucion, los cuales prestaran asesorias en caso que sean solicitadas por el jefe
de la Unidad.

Estos asesores deberan estar catastrados dentro de la conformacion de la
Unidad.
DEL FUNCIONAMIENTO:

La unidad de Inspeccién funcionara de acuerdo a un Manual de Procedimientos

que se establecera para tal efecto, siendo visado por la Comandancia y posteriormente
por el Honorable Directorio General.

ORGANIGRAMA DEPARTEMENTO TECNICO
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LA CENTRAL DE ALARMAS Y COMUNICACIONES.
(DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONEYS)

ART. 42 QUE ES LA CENTRAL Y QUE INFORMACION MANEJA.

La Central de Alarmas y Comunicaciones (CEN-BO) es el eje central del

procedimiento de respuesta a la emergencia, por tal razon ella tiene que estar
informada de todo lo que sucede en la Institucién, y que pueda tener incidencia en dicho
proceso.
La Central depende Unica y exclusivamente del Comandante, el cual designara a un
Inspector de Comunicaciones y a Ayudantes Generales de comunicaciones para hacer
mas efectiva dicha unidad tactica. Estos Bomberos forman el Departamento de
Comunicaciones del Cuerpo.
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ART. 43 OBJETIVOS DE DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES.

1. Cuidar del estricto y fiel cumplimiento de las disposiciones relacionadas con el
proceso de comunicacion de emergencia, fiscalizar e informar al Comandante
sobre las anomalias registradas con el propésito de analizar las falencias y
adoptar las medidas para superarlas.

2. Conformar un grupo multidisciplinario destinado a proponer proyectos y medidas
tendientes ha perfeccionar los procesos de comunicaciones.

3. Apoyar a la Central de Comunicaciones, en caso de que esta este atendiendo

una emergencia de proporciones, con el proposito de aumentar su capacidad
operativa.

ART. 44 INFORMACION DISPONIBLE EN LA CENTRAL.
La Central tiene la siguiente informacion:

. Tabla de despacho de unidades de material mayor para todos los servicios.

. Informacién sobre plano de grifos del sector jurisdiccional.

. Manual de Materiales Peligrosos.

. Catastro del estado operativo de moviles.

. Listado actualizado de todos los servicios atendidos por el Cuerpo.

. Informes de servicios remitidos por los cuarteles.

. Informes del estado de vias de la ciudad.

. Informes de cortes agua y electricidad.

. Completo listado actualizado del personal de todas las Compafias, con direccion y
fono

10. Inventario oficial de todos los materiales de la Institucion.

11. Catastro de Comandantes, Capitanes, Oficiales de Comandancia, Maquinistas,
Rescatistas, Cuarteleros y Compafiias en servicio.

12. Listado de frecuencias de todos los Cuerpos de Bomberos de la Region.

O©CooO~NOOUIThWDNPE
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13. Listados de frecuencias de Samu.
14. Claves de comunicaciones de instituciones de utilidad publica.

ART. 45 INFORMES DIARIOS Y PRUEBAS DEL SISTEMA DE
RADIOCOMUNICACIONES

e PRIMER INFORME DIARIO: PRUEBA DE SISTEMAS DE COMUNICACIONES.
1. La central probara diariamente los equipos de comunicaciones diariamente a las
09.00 hrs. En este se revisaran todos los cuarteles y carros de la institucion que estén
en servicio (anexo).Los Domingo y Festivos dicho informe se hara a las 12.00 hrs.
2. Paralelamente se entregara un chequeo del estado operativo de maoviles en servicio.
3. Se informara sobre los cuarteles y cuarteleros fuera de servicio.
4. Se informara en que cuartel se encuentran los moéviles de las compafias sin
maquinista.
5. A las 12.00 Hrs. se probaran los sistemas de alarma de cuartel de la Institucion, salvo
que se este atendiendo una emergencia, dicha prueba se hara por orden de la central.

e SEGUNDO INFORME DIARIO: CITACIONES E INFORMES DE CARROS
Diariamente a las 19.30 Hrs. la central emitira un informe de las novedades del servicio
de las ultimas 24 horas en este se incluira (anexo).

1. Detalle de los servicios atendidos y moviles concurrentes.

2. Se informara sobre los cuarteles y cuarteleros fuera de servicio.

3. Se informara en que cuartel se encuentran los méviles de las compafiias sin
magquinistas

4. Citaciones del personal, H. Directorio General, Comandancia, Compafiias, etc.

5. Comandantes en servicio, Comandante de Guardia y Capitan de Guardia

e TERCER INFORME DIARIO: CONSTITUCION DE GUARDIA NOCTURNA
A las 23.00 Hrs. La Central emitird un informe QUE INDICARA LA CONSTITUCION DE
GUARDIAS NOCTURNAS por cuartel indicando Oficial o Bombero a cargo.

ART.46 EMPLEO DEL SERVICIO DE RADIOCOMUNICACIONES.

1 Las comunicaciones entre la Central, los equipos mdéviles y los portatiles se haran
empleando el sistema de claves, quedando excluido todo saludo o despedida

2 Paralas salidas a los actos de servicio, la Central, una vez despachado el material,
solicitara el conforme. Al ser requerida la pieza de material mayor, el oficial a cargo o
voluntario mas antiguo, respondera mediante la clave correspondiente.

- El conforme o 6.0 de los carros indica quien va a cargo del mévil, no necesariamente quien
esta a cargo de la emergencia, por ello el 6.0 se debe dar solo una vez, al salir del cuartel o al
incorporar la primera tripulacion

- Es recomendable que a cargo del carro este un bombero de la compafiia a la cual pertenece el
movil

- Cuando salen las primeras maquinas al lugar, estas no se pueden devolver a sus cuarteles
hasta que no llegue el primer carro al sitio del suceso y se establezca el puesto de mando, con
la debida identificacidon de quien esta a cargo del acto.
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- Cuando un carro llega al lugar desde el interior del movil, quien va a cargo dara el 6.3, y el
preinforme inicial.

- Unavez constituido el puesto de mando, se indicara quien esta a cargo del acto y se entregara
una ampliacién del preinforme.

- No necesariamente quien va a cargo de la maquina, estard a cargo de la emergencia,
dependera de la antigliedad del bombero, conforme lo establece nuestro Reglamento General.

3 Enlos llamados de Comandancia se procedera de la siguiente manera:

a. Hecha la evaluacion, se informara brevemente a la Central.

b. Si la Central perdiese contacto con un carro que se dirige al lugar en primera
instancia, al cabo de un tiempo prudente, despachara otra unidad.

c. Sise juzga necesario se pedira otra pieza de material mayor y/o un servicio de
utilidad publica.

d. Sila direccién del acto no corresponde a la indicada por la Central, se rectificara
de inmediato, de igual forma se hara cuando el despacho fue hecho con otra
clave.

e. Laretirada del material sera siempre indicada a la Central.

La llegada al Cuartel sera indicada a la Central, informado ademas KM. y nivel de
estanque de combustible.

g. Si el carro estuviese menos de 1/2 de estanque, la Central dara la orden
inmediata de llenado, PREVIA ORDEN DEL COMANDANTE DE GUARDIA.

4. En todos los actos de servicio, se procedera de la siguiente manera: Se avisara la
salida, quien va a cargo, que mision cumple, cuanto personal lleva la maquina y quien
autoriza, se avisara la llegada del material al lugar, el retiro de esta, la llegada al cuartel
indicando kilometraje y nivel de estanque de combustible.

5 En todos los Actos de Servicio (CUANDO CORRESPONDA) el Oficial a cargo,
dara el informe final del servicio por medio del canal de trabajo.

6 Los canales de comunicacién radial son los siguientes:

b. CANAL 5.0: Frecuencia nacional bomberil de emergencia, se usa de acuerdo a
la reglamentacion vigente por la JUNTA NACIONAL DE BOMBEROS.

c. CANAL 5.1: Frecuencia de enlace, en esta estan todos los equipos de la
institucion, por este canal de dan las alarmas, salidas de material, PRE
informes, solicitud de refuerzos, y toda comunicacion que se estime tiene que
ser conocida por la totalidad del personal. En un Acto de Servicio, luego del
primer PRE informe, solo el oficial a cargo podra hablar por este canal.

d. CANAL 5.2: Frecuencia de trabajo, especial para la comunicacion entre los
carros con los oficiales o bomberos. En este canal se tiene que trabajar en todo
acto de servicio con el objeto de despejar la frecuencia de enlace (5.1). Las
unidades se cambiaran a este canal automaticamente al llegar a un servicio y
luego de la entregue del primer PRE informe.

e. CANAL 5.3: Frecuencia de trabajo de rescate. Las unidades se cambiaran a
este canal automaticamente al llegar a un servicio y luego de la entrega del
primer PRE informe.

f. CANAL 5.4: Frecuencia auxiliar de la C.1.C, (de uso de los comandantes).

g. CANAL 55: Frecuencia de enl ace Aprivadao d
comunicados internos, bajo las normas establecidas en el Consejo de
Comandantes V Region.

—h
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h. CANAL 5.6: Frecuencia comun Centro Repetidor de coordinaciéon de

Comandantes y

Centrales de Comunicaciones.

i. CANAL 5.7: Frecuencia interna de las Compaiiias. Este canal tiene que
utilizarse Unica y exclusivamente para comunicaciones administrativas,
guedando excluida de ellas cualquier trafico radial de emergencia (salvo las
autorizadas expresamente). Se recomienda el uso racional de este canal por
cuanto esta en juego el prestigio institucional

ESQUEMA DE USO DE CANALES.

Canal 5.1

Canal 5.2 (o el que determine la central)

Despacho a la emergencia

Despacho de material a x salida

Entrega de 6.0

Entrega de 0.4

Entrega de 6.2

Entrega de 6.3

Entrega de pre informe desde el carro
(cambio automatico a 5.2)

Oficial amplia el pre informe.

Enlace desde emergencia a central

C. I. C, (u oficial a cargo) constituye, y
establece Unico vinculo comunicacional
desde la emergencia hasta la central.
C.1.C, pide apoyos a la central.

Central pide maquinistas

Central ordena 0.11.

En casos extremos el oficial a cargo sale
directo a la central por 5.1

Trabajo en la emergencia 0 6.13

Carros / oficial.

Carros / C.I.C.

Personal / oficiales

Carros / carros

Oficial pide apoyos a la C.I.C (si esta
constituida)

Carros a C.I.C. Dan informacion sobre
ubicacion y estado de carros.

Una vez controlada la emergencia

Oficial o C.I.C da 6.7.

Central da 6.8-6.9-6.10 de material, solo
mediante sistema computacional, y en
caso de desperfecto sistema vocal.

Una vez controlada la emergencia. Oficial
da informe final desde portatil o C.I.C.,,
central repite solo por 5.2

Carros dan 6.8-6.9-.6.10-6.18- Km. Nivel
de combustible solo por 5.2

Una vez en el cuartel en carro vuelve a 5.1

Importante: todos los carros que salen de la jurisdiccidn deben sintonizar
frecuencia 5.5 evitando perder el contacto con la central

ART. 47

RESTRICCION RADIAL NOCTURNA.

Todo el trafico radial quedara suspendido desde las 23.00 a las 07.00 hrs., (salvo

emergencias).

El movimiento de carros y su transmision radial, sera cursado por canal 5.2, quedando
estos una vez en el cuartel por canal 5.1.Lo anterior con el propésito de no molestar las
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horas de suefio del personal de los cuarteles, y a los poseedores de equipos portatiles.
En emergencias no regira este articulo.

ART. 48 ACCESO A LAS TRANSMISIONES RADIALES.

Solamente usaran los sistemas de radiocomunicacion; La Central de Alarmas y
Comunicaciones, el Comandante, Capitanes y los que éstos designen, para alguna labor
especifica dentro de la emergencia como oficiales de sector. Solo podran usar las radios
los demas bomberos en ftasos de inminente peligro para el personalo o cuando sean
requeridos.

ART. 49 LOS CUARTELESY LA RECEPCION DE UNA ALARMA.
Los Capitanes tendran que disponer en sus Compafiias de lo siguiente.

A. En todos los teléfonos y/o anexos que existan en los cuarteles, una ficha de
recepcion de alarmas con su respectivo lapiz.

B. Para las Compaifiias de San Felipe, al recibir un llamado, el bombero llenara la ficha

de Recepcion de Alarma, y procedera a confirmar el llamado. Una vez confirmado este,

via radial avisara a la Central diciendo: CUARTELéé. RECI BE LLAWMN
CONFIRMADO (o sin confirmar, en caso de celular) DE......... (Indicar clave)ée . . EN
SECTOR CENTRO CALLE PRAT NUMERO 5555.

C. Para las Compaiiias de fuera de San Felipe, se llenara la Ficha de Recepciéon de
Alarma y procedera a confirmar el llamado; si corresponde a su jurisdiccion se avisara

del carro a la central para no perder tiempo. La central procedera de acuerdo a Plan de
Emergencia. En caso de ser un llamado para otra jurisdiccion se procedera segun letra.

D. Queda prohibido avisar por teléfono a la Central o viceversa una llamada de
emergencia.

ART. 50 FORMA DE CONTESTAR LOS LLAMADOS TELEFONICOS EN LA
INSTITUCION

En atencién a politica institucional de mejoramiento de imagen y de servicio al publico,

todo llamado telefénico debe ser atendido por el personal rentado y por los voluntarios
siguiendo el protocolo de saludo.

Buenas tardes (seg¥%n corresponda) éé. Bomber ¢
compaf2a (seg¥%n corr espo(nonbre del.bontberd).l a (oper ad
EJEMPLO

1. Buenas tardes, 7 Compafiia de Bomberos, habla Juan Porra

2. Buenas dias, Bomberos San Felipe, habla operadora 2

De igual forma tanto la central como los cuarteles deben de atender los llamados
telefonicos de la forma mas cordial y caballerosa posible.
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ART. 51 RECEPCION DE LLAMADOS DE EMERGENCIA CORRESPONDIENTE A
OTROS CUERPOS.

Por acuerdo del Consejo de Comandantes de las provincias de San Felipe y Los Andes,
de fecha Junio 2004, se adopto el siguiente procedimiento respecto a recepcion de
llamados de emergencia correspondiente a otros cuerpos:
1. A contar de esta fecha, toda recepcion de alarmas que reciba un Cuerpo (en adelante
C-CENTRAL) y que, dada la informacion recibida, corresponda a la jurisdiccion de otro
Cuerpo de Bomberos (en adelante C- TITULAR), se procedera de la siguiente manera:

a. El C-CENTRAL, recibira el llamado, llenando la ficha de Recepcion de Alarma.

b. Una vez recibido el llamado se hara la verificacibn mediante devolucion

telefonica.
c. Una vez confirmado el llamado, procedera por medio de equipo radial CANAL

5.1, del C-TITULAR, a informar lo siguiente
e CLAVE DE SERVICIO.
e SECTOR Y DIRECCION.
e INFORMACION S| FUE O NO CONFIRMADO.

d. En caso que el llamado no pueda ser confirmado se hard presente, con el
propésito que el Comandante de C-TITULAR adopte las medidas que den ha
lugar de acuerdo a sus procedimientos internos.

1. En caso de Cuerpos de Bomberos vecinos, si por alguna razén no se tuviera la
certeza de a quien le corresponde la jurisdiccion, se despachara el material
mayor del C-CENTRAL vy del posible C-TITULAR.

2. Por ningun motivo este procedimiento lo podra efectuar una Compafia, Oficial,
Voluntario, solo sera valido para Centrales de Alarmas y Comunicaciones
debidamente habilitadas.

3. Dada su lentitud, queda prohibida la comunicacion telefénica, esta solo se
podr& hacer efectiva cuando el C-TITULAR. no conteste la transmision radial.

4. Una vez atendida el servicio el C-CENTRAL, a solicitud del C-TITULAR, dara
telefonicamente toda la informacién que sea requerida de la Recepciéon de la
Alarma.

ART. 52 USO DE TELEFONOS.

El personal no debe hacer llamados a la Central para informarse de ningln acto de
emergencia, solo debe hacerlo a una Compaifiia del Cuerpo.

Los oficiales velaran porque no se haga mal uso de los teléfonos de la institucion.
Prohibase a los Bomberos llamar a la central para hacer reclamos; cualquier
acotacion se hara por medio de los Capitanes al Comandante del Area.

ART. 53 FALLAS EN LOS SISTEMAS DE RADIOCOMUNICACION.
En caso de detectarse una falla en un equipo, se procedera a apagar el transceptor y

dar aviso de inmediato a la Central, esta a su vez avisara al Comandante e Inspector del
Area.
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ART. 54 SENALIZACION DE SERVICIOS.

En cada Compafiia habra una pizarra o similar, en lugar visible al pablico, para anotar,
en que lugar se encuentra el material mayor, cuando este no esté en el Cuartel., o la
Compalfiia, se encuentre fuera de servicio
En lugar visible de la Sala de Maquinas se dispondran de los siguientes cédigos de

luces:

LUZ ROJA ENCENDIDA:

INDICA QUE LA COMPANIA ESTA ATENDIENDO UN

LLAMADO, LA INTERMITENCIA DE ESTA DEPENDERA DE LA NATURALEZA DEL
ACTO.

ART. 55 TABLA DE DESPACHO DE MATERIAL.

Para efectos de emergencias estructurales la Central tiene
despacho.

LLAMADO DE COMANDANCIA PARA 10.0

el siguiente criterio de

Clave
10-0
Sector | lera 2da 3ra 4ta Sta 6ta 7ma
Moévil | SECTOR | SECTOR | SECTOR | SECTOR | SECTOR | SECTOR | SECTOR
ESCALA | AGUA ESCALA | ESCALA | ESCALA | ESCALA | ESCALA,
AGUA
INCENDIO EN 10.0
Primer | Segundo | Tercer | Cuarto | Quinto | Sexto Séptimo
Cuartel | Cuartel | Cuartel | Cuartel | Cuartel | Cuartel | Cuartel
Movil AGUA | AGUA AGUA | AGUA | AGUA AGUA AGUA
AGUA | AGUA | AGUA | AGUA | AGUA AGUA AGUA
C.I.C. C.I.C. C.I.C. C.I.C. C.I.C. C.I.C. C.I.C.
M(op.) | M(op.) | M(op.) | M(op.) | M(op.) | M(op.) M (op.)
J J J J J J J
TERCERA LINEA DE APOYO EN 10.0
Movil | AGUA AGUA AGUA AGUA AGUA AGUA AGUA
u. DE | U. DE | U. DE | U. DE | U. DE | U. DE | U. DE
AIRE(op.) | AIRE(op.) | AIRE(op.) | AIRE(op.) | AIRE(op.) | AIRE(op.) | AIRE(op.)

(op.) : Carro opcional segun disponibilidad de maquinista y requerimiento de puesto de mando

LLAMADO DE COMANDANCIA PARA CLAVE 10-1

Acude carro del sector jurisdiccional y en caso de apoyo B1.

Clave 10-2
Sector lera 2da 3ra 4ta 5ta 6ta 7ma
Movil AGUA | AGUA AGUA AGUA AGUA AGUA AGUA
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Alarma de Incendio
| Apoyo | AGUA |AGUA [AGUA [AGUA |[AGUA |AGUA |AGUA |

LLAMADO DE COMANDANCIA PARA CLAVE 10-3-10-4-10-5

LLAMADO DE COMANDANCIA PARA CLAVE 10-6
Movil de su jurisdiccidon evalla apoyandose en R6 y R8.

LLAMADO DE COMANDANCIA PARA CLAVE 10-7 CLAVE 10-8, CLAVE 10-9,
CLAVE 10-10, CLAVE 10-11

Movil del sector previa evaluacion el oficial a cargo solicitara personal especializado al
lugar, limitAndose Unica y exclusivamente a resguardar el perimetro de la emergencia.

LLAMADO DE COMANDANCIA PARA CLAVE 10-12
La Central consultara al Cuerpo correspondiente el requerimiento especifico, el cual
consultara al Comandante de Guardia.

LLAMADO DE COMANDANCIA PARA CLAVE 10-13 (llamado a artefacto explosivo,
acto terrorista)
Sale carro rescate del sector.

LLAMADO DE COMANDANCIA PARA CLAVE 10- 14 (llamado a accidente de
aviacion)
Salen dos rescates y un carro espuma

LLAMADO DE COMANDANCIA PARA CLAVE 10-15 (llamado a Chimeneas)
Sale movil del sector jurisdiccional

LLAMADO DE COMANDANCIA PARA CLAVE 10.30 (INCENDIO DECLARADO)
Salen dos carros de agua, la C.I.C., una Mecéanica, un carro de transporte.

LLAMADO DE COMANDANCIA PARA CLAVE 10.40 (LLAMADO GENERAL)
Salen carros conforme orden del comandante.

ART. 56 SISTEMA DIGITALIZADO DE DESPACHO.

El Cuerpo de Bomberos de San Felipe, cuenta desde el afio 2004, con un moderno
Sistema Digitalizado de Despacho y Gestion de Emergencias, ALERT FIRE R-3 con
este sistema se racionaliza la respuesta, se organiza el despacho y se lleva un completo
control estadistico de los llamados, de las puestas en servicio, de las comunicaciones
radiales y telefénicas de ingreso a la central, de los carros y sus rendimientos, entre
mucha mas informacioén relevante.
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ESCRITORIO DEL SISTEMA DIGITALIZADO DE DESPACHO Y GESTION DE
EMERGENCIAS ALERT FIRE R-3

amada Selectiva  Opciones  Estadistica  Ficha de Llamados — Pruebas del sistema
Despacho de Material

BX1 M2 -

H-1 BX-2 B¥-3

BX-4
K-
z1 A3 z4 K5

despacho por cuartel
z5  z& despacho manual =

Servicio de Maguinas
Llamados en curso Usuario : RADIO3

Maguinista 3 S Hora Ermergencis| Material Concunente [Nul [ Direccion
n ambio de

| ’— Silencio 6-13 -9 0-8 Maquinista

12-11 | 1212 beszate [ ——— despacho por sector

£ 3
Clasificacion de Llamado
10-0 10—2| 10-4 | 10-6 ‘ 10-8 ‘ 10—10‘ 10—12| 10—14| Alerta 6-6 Comunicaciones | 12 Djg
12-10 Comandancia

Cerrar Comunicaciones

10-1 | 10—3| 10—5| 10—7‘ 10—9‘ 10—11‘ 10—13| 10—15| il o2 | Sienasiop| - Seeretaria | %=V

Farlantes

Control Radio Transmisor

sracey @) NEEREREN

IMPORTANTE: el sistema digitalizado, ALERT FIRE R-3 contempla una diferenciacion
de salidas dependiendo de las caracteristicas que tiene el lugar amagado y/o
siniestrado..

En tal sentido diferencia tres tipos de despacho:

1. Sistema de despacho manual: se ejecuta mediante la intervencion humana,
ordenando la salida al computador.

2. Sistema de despacho por cuartel: se selecciona el cuartel (jurisdiccion) donde se
registra la emergencia y se clasifica la clave de despacho, el sistema automéaticamente
despacha el material mas apropiado, cercano y disponible que tenga.

3. Sistema de despacho por sector: mediante un pre estudio, se clasifican maquinas
para el despacho a colegios, hospitales, edificios, etc. donde, por su naturaleza, se
requiere material especifico para el primer ataque a partir de ello, se crea un fiplan
especial de procedimientos y respuestao, el sistema digital entrega una clave
especial,( llamada sector), con la cual se despacha material garantizando una mejor y
mas rapida respuesta.

E]. despacho por seabipspitabanCamilo, tiene un procedimiento y clave espagi@salesa
claveg(mediante el llamado a la cgratabmaticamente el sistema despachara 2 bombaes,y11l
aljibe.
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ART. 57 CONSTITUCION DEL CENTRO DE INFORMACION Y COMUNICACION.
(C.I.C.)

En toda emergencia que se considere mayor, tales como incendios declarados,
terremotos, inundaciones, rescates de gran envergadura, incidentes de materias
peligrosos, etc., se constituira en el lugar la C.1.C.

Este organismo técnico depende del Departamento de Comunicaciones, es una Central
de Comunicaciones que maneja contacto directo con otras instituciones y pasa a ser
una Central de Comunicaciones en terreno y se utiliza para descongestionar la Central y
agilizar los procedimientos. La C.I.C actia como una ayudante del obac, coordinando
las 6rdenes y retransmitiéndolas a los interesados.

ART. 58 LAS FUNCIONES DEL C.I.C. SON:

a) Mantener el enlace radial con la Central de Alarmas (5-1); con las otras piezas de
material y portatiles que se encuentren en el lugar. (5-2 o 5-3) y en el caso de estar los
Comandantes (5-4).

b) Mantener activado un panel de control de situaciones del Material Mayor en los
incendios.

c) Mantener actualizado un croquis del incendio u otro acto del servicio con la
siguiente informacion: la posicion de las maquinas, las fuentes de agua, los
Oficiales a cargo de las Compafiias y el trabajo que realiza cada una de ellas.

d) Mantener un registro de la presencia de los Comandantes y del Capitan de
Guardia en el lugar.

e) Proporcionar a la policia, a los medios de comunicacion y a los servicios de
seguridad, las informaciones que el Comandante autorice.

OBAC = OFICIAL O BOMBERO A CARGO.

ART. 59 INFORMACION EN LOS CUARTELES SOBRE DIRECCION DE LOS ACTOS
DE SERVICIO.

Todas las Compaiiias, en caso de que asistan a algun Acto de Servicio deberan indicar
en una pizarra direccion, tipo de llamado, hora aprox.

ART.60 ESTADISTICAS DE LA CENTRAL.

Los sefiores Capitanes tendran la obligacion de entregar a la central la siguiente
informacion:

1. Listado de altas y bajas de Oficiales y personal.

2. Informes de servicios atendidos en su sector jurisdiccional.

3. Citaciones.

4. Horade inicio y término de Academias.
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CAPITULO 5
REGLAMENTO DE USO DE CENTRO REPETIDOR
QUINTA REGION CORDILLERA

ART. 61 PROPIEDAD Y ADMINISTRACION

El Centro Repetidor es propiedad de Consejo Provincial de Cuerpos de Bomberos de la
Quinta Regidn Cordillera.

Depende administrativamente del Presidente Provincial de San Felipe, sus funcién
principal es la de gestionar los fondos para la manutencién e implementacion del Centro
Repetidor de manera que siempre se propenda al mejoramiento de la infraestructura.
Depende operativamente de Presidente del Consejo de Comandantes de la Quinta
Region Cordillera, su funcion principal es la de fiscalizar el correcto uso del Centro de
manera que cumpla sus objetivos, proponer al Presidente sobre las mejoras,
mantenciones e implementaciones que den a lugar y establecer normativas para el
correcto uso de los equipos habilitados.

ART. 62 OBJETIVOS

1. Permitir una comunicaciéon en actos de servicio mas expedita entre los Puestos de
Mando y sus centrales independiente de la ubicacion en que se encuentren.

2. Ser un canal comunicacional directo entre Comandantes, para efectos de ayuda
mutua y coordinacion.

3. Constituir un soporte comunicacidnal de coordinacion de catastrofes para los Puestos
de Mando de los Cuerpos de Bomberos de la comunas de San Felipe y Los Andes.

ART. 63 SISTEMA DE COMUNICACIONES DEL CENTRO

1. Las comunicaciones por medio del Centro Repetidor se efectuaran por medio de:
centrales, moviles y portatiles empleando el sistema de claves, quedando excluido
todo saludo o despedida

2. Se podra acceder al Centro Repetidor solo cuando se haya probado la
comunicacién en directo y esta presente fallas de recepcion, en cuyo caso se
cursaran solo los comunicados de requerimientos, pre- informes, e informes finales
de actos de servicio.

3. En todo evento se evitara el transito radial por el repetidor sobre comunicados al
interior del servicio bomberil, cualquiera sea el Cuerpo de Bomberos que utilice el
centro.

4. Solo tendran acceso libre al Centro Repetidor, los Comandantes, Inspectores de
Comunicaciones, y las Centrales de Alarmas.

5. En actos de servicio se podran comunicar solo las portatiies de Bomberos u
Oficiales a Cargo y carros con sus centrales por medio del repetidor y a quien el
Comandante autorice circunstancialmente.

6. De preferencia los equipos portatiles de los Comandantes estaran escaneando
permanentemente la frecuencia 5.5.

7. Los canales de comunicacion del Centro Repetidor Son:
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A. CANAL55:Frecuencia de enlace AdAprivadabo
para comunicados internos de ese Cuerpo de Bomberos, bajo las normas
establecidas en este reglamento.

B. CANAL 5.6: Frecuencia comun de coordinaciéon de Comandantes y Centrales de
Comunicaciones.

Se debe dejar presente que el repetidor tiene una sola frecuencia, y diferentes sub-tonos
audibles, por lo que mientras un cuerpo hace uso del centro, todas las otras
comunicaciones no se pueden cursar, de alli entonces la necesidad de efectuar
comunicaciones cortas, precisas, y mediante claves.

CAPITULO 6
DISPOSICIONES SOBRE EL MATERIAL MENOR
(DEPARTAMENTO DE MATERIAL MENOR)

ART. 64 DEL DEPARTAMENTO DE MATERIAL MENOR.

1. El Departamento de Material Menor contara con Inspectores de Comandancia, los
cuales supervisaran el correcto y fiel catastro de todo el material menor de las
Compaifiias y Direccién General del Cuerpo.

2. Para tales efectos podran, cuando lo estimen necesario, pasar revista del material en
las compafiias.

3. Los Capitanes contaran con dos tipos de inventarios.

INVENTARIO TOTAL: Se refiere al listado total de todos los materiales y enseres de
la Compafia, (material mayor, material menor, equipos de trabajo, muebles,
electrodomésticos, etc.). Este inventario es el oficial de la compafia y se llevara
computacionalmente, bajo la firma del COMANDANTE, CAPITAN, E INSPECTOR
DE MATERIAL MAYOR AREA INVENTARIOS.
INVENTARIO DETALLE: Se refiere a la lista particular de enseres de un sitio
determinado, Ej. Inventario detalle de los casilleros del carro bomba, de los
dormitorios de la guardia, de la sala de reuniones, etc.

Este inventario tiene que permanecer en lugar visible para poder
ser revisado en cualquier momento por el Inspector, Oficial a Cargo o Comandante.

Las compafias que tengan que dar de baja algun material lo
haran solo con una acta de baja visada y firmada por el Comandante.

En caso de perdida de algun material, en actos de servicio, se dejara

constancia en el Informe de Servicio correspondiente, en caso contrario se informara,
por oficio, al Comandante en las proximas 48 horas de acontecido el hecho.

ART. 65 COLORES DE IDENTIFICACION DEL MATERIAL.

Todo el material menor, con el fin de ser identificado, se marcara con los colores,
tradicionales de cada compafiia.
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12 Compaiiia: ROJO.
22 Compafia: AZUL.

42 Compafia: NEGRO.
52 Compafiia: NARANJA.
62 Compafiia: BLANCO.

72 Compafiia: VERDE.
82 Compafiia: BURDEO.

Estos colores deberan ser pintados en las uniones del material que posean, en las
escalas, en los extremos de cada batiente, en hachas, palas, motobombas, radios de
cuarteles y carros, ETC.

En casos puntuales, previa autorizacion del Inspector de Material Menor, se podran
usar letras de golpe.

ART. 66 CUIDADO DEL MATERIAL.

Los Capitanes se preocuparan de incentivar el cuidado del material, para lo cual
revisaran periodicamente su estado.

ART. 67 ADQUISICION O REPARACION DE MATERIAL.

Si una Compafia desea adquirir o reparar material de su peculio, debera solicitar
previamente la autorizacién correspondiente a la Comandancia. Estos pasaran a ser
patrimonio del Cuerpo.

ART. 68 FALTAS EN LA EXISTENCIA DE MATERIAL.

Los Capitanes dardn cuenta por escrito a la Comandancia de las faltas que
notaren en la existencia de material menor, como también de los deterioros que
sufriere inmediatamente que lo adviertan, explicando las circunstancias en que se
produjo la desaparicion o el dafio. EI Comandante avisara al H. Directorio General
quien determinara mediante votacion, si la perdida en absorbida por la Direccién
General o por la Compafiia. La comandancia no asignara material nuevo a ninguna
Compaifiia que tuviese faltas en su inventario.

En caso de material dado de baja, se levantara un Acta de Baja, firmada por el
Capitan, Inspector General y Comandante.

En caso de la incorporacion de material nuevo, ya sea por compra de la Compafiia,
asignacion de la comandancia, donacion, etc. Se levantara un acta de alta.

ART. 69 PRESTAMO DE MATERIAL.

Queda prohibido todo préstamo de material salvo que la situacién sea calificada por
la Comandancia. Y esté en beneficio directo de instituciones sin fines de lucro.
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ART.70 DEVOLUCION DE MATERIAL.
Todo material inutilizado o excluido del servicio debe ser devuelto a la Comandancia.

CAPITULO 7
DISPOSICIONES ACERCA DEL MATERIAL MAYOR.
(DEPARTAMENTO DE MATERIAL MAYOR)

ART. 71 DEL DEPARTAMENTO DE MATERIAL MAYOR.

1. El Departamento de Material Mayor contara con Inspectores de Comandancia, los
cuales supervisaran todo el Material Mayor de las Compafiias y Direccion General del
Cuerpo.

2. Para tales efectos, podran, cuando lo estimen necesario, pasar revista del material.

3.. Diariamente se entregara un informe del estado operativo de maoviles a las 09.00 hrs.
Llenando una ficha diaria/mensual, la cual deberé ser completada por el Cuartelero de
Turno,(ANEXO ) quien se hara responsable directo del chequeo e informando por radio,
cuando la central lo solicite, de los items con problemas, para lo cual estos tendran una
numeracion..

4. Trimestralmente, los Inspectores del Material Mayor. Pasaran revista a los carros del
Cuerpo, llenando una ficha de revision e informando, a la brevedad posible, de las
novedades a la Comandancia.

5. EI Comandante, encargado del area, previo informe de los Inspectores o por su
propia decision, ordenara las acciones a seguir pudiendo dejar fuera de servicio
cualquier pieza de material mayor, informando de inmediato a la Central de
Comunicaciones y al Comandante.

6. Los sefiores Inspectores de Material Mayor también fiscalizaran la conduccién de los
sefiores maquinistas (cuarteleros y bomberos). Informando las anomalias detectadas al
Comandante.

ART. 72 HABILITACION DE MAQUINISTAS.

Cuando el Comandante determine se dictaran cursos para la formacion de OPERADOR

DE CUERPOS DE BOMBA, MAQUINISTAS DE COMPANIA, MAQUINISTAS
AVANZADOS Y MAQUINISTAS DE COMANDANCIA, para lo cual los aspirantes tienen

gue poseer la licencia correspondiente segun lo dicta la ley.

Todo bombero puede aspirar a ser Maquinista siempre que cumpla con los
reqgueri mientos establecidos por | ey, medi ant
dictado por BOMBEROS DE CHILE vy la correspondiente habilitacion de la comandancia

con el otorgamiento de su rango de maquinista.
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La comandancia otorgara los siguientes rangos para los maquinistas:

OPERADOR DE CUERPOS DE BOMBA: Bomberos aspirantes a maquinista que se
encuentran en proceso de obtenci -n de s u
correspondiente por la comandancia, pueden operar los cuerpos de bomba de los
carros pero no pueden conducir carros, salvo entrenamiento u orden del un
comandante.

MAQUINISTAS DE COMPANIA: pueden manejar solo los carros de su compaiiia, salvo
orden expresa de un comandante y en ausencia de conductor habilitado frente a una
situacién de emergencia.

MAQUINISTAS AVANZADOS: pueden manejar los carros de su compafia, y otros
previa y claramente estipulados por orden del dia, salvo orden expresa de un
comandante y en ausencia de conductor habilitado frente a una situacion de
emergencia.

MAQUINISTAS DE COMANDANCIA: pueden manejar todos los carros de la institucion
sin restricciéon alguna.

ART. 73 MAQUINISTAS EN LA EMERGENCIA.

En caso de haber Maquinista en el Cuartel, este tendrd prioridad en el manejo del
material respecto de un servicio, academia, u otra salida.

En caso de INCENDIO DECLARADO O EMERGENCIA MAYOR, TODO MAQUINISTA
DEL CUERPO DEBE ACUARTELARSE DE INMEDIATO Y BUSCAR EL MATERIAL
SIN CONDUCTOR, (k- j- bx- r, etc.)Y esperar instrucciones avisando por teléfono a la
Central.

En estos casos es imperiosa la necesidad de contar con este procedimiento, ya que de
lo contrario se inhabilita gran parte del material rodante.

ART. 74 MANEJO DEL MATERIAL MAYOR.

El conductor no debe distraerse, por ningin motivo, durante el manejo de la maquina,
teniendo en cuenta la responsabilidad que le afecta desde el momento mismo en que ha
tomado a su cargo la conduccién. Por lo tanto, el personal que tripule una maquina,
debe abstenerse de distraer la atencion del conductor.

ART. 75 CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO DEL TRANSITO.

Tanto al dirigirse a un acto de servicio como a su regreso y en cualquiera otra salida del
material, el conductor tiene por obligacion cumplir con todas las disposiciones del
transito.

En caso de acudir a actos de servicio con alarma sonora, podra cruzar una bocacalle
con luz roja siempre que el transito esté detenido y haciéndolo con gran cautela.

Solo por orden del Oficial a Cargo de una emergencia, y previa coordinacion con
Carabineros, un conductor podra conducir contra en sentido del transito.
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LOS CARROS BOMBA
TAMBIEN TIENEN
ACCIDENTES

CUIDADO!

ART. 76 EXCESO DE VELOCIDAD.

No podra imprimirse a las maquinas velocidades superiores a 50 KM/H. en la ciudad y
100 KM/H. en carretera, lo anterior siempre que se den las condiciones de seguridad.

ART. 77 DISTANCIA ENTRE UNA MAQUINA'Y OTRA.

Al acudir a una emergencia los carros tienen que guardar una distancia minima de 50
metros entre si, lo anterior también rige para los vehiculos particulares de los Bomberos
respecto del Material Mayor.

ART. 78 PROHIBICION DE ADELANTAR.

Al acudir a un llamado, los carros no se pueden sobrepasar unos a otros, salvo
desperfecto de una unidad.

Los Bomberos en vehiculos particulares, no pueden sobrepasar a los carros bombas ni
unidades de rescate que de dirijan a un llamado.

En toda circunstancia se dara paso libre a las ambulancias.

ART. 79 ALARMAS DE LOS CARROS BOMBAS.

Al acudir a un llamado de emergencia, (10.0, 10.1, 10.3, 10.4, 10.5, 10.12, 10.13, 10.14,
10.15. 10.30- 10.40) los carros usaran siempre sus sirenas de audio y balizas, en lo
posible el material mayor debera tener dos sistemas de alarma auditiva (con el objeto de
evitar acoplamientos con otra unidad).El cuartelero u oficial a cargo llevara los vidrios
abiertos siempre con el propésito de escuchar la sirena de otra maquina y evitar
accidentes en la bocacalles.

Al acudir a otros llamados (10.2, 10.6, 10.7, 10.8, 10.10, 10.11) los carros usaran en
forma moderada sus sirenas teniendo como premisa su uso en bocacalles,
atochamientos vehiculares, etc.

En todos los casos se usaran tanto de ida como regreso las balizas.

En llamados 10.9, no se usaran ni sirenas ni balizas.

Al pasar por un centro hospitalario se debera suprimir el uso de sirenas.
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Los equipos CLAXON, se deben utilizar moderadamente en bocacalles o en
atochamientos vehicul ares, queda prohibi
el aire que se utilizan en los frenos de la maquina y su uso indiscriminado podria traer
coNnsigo graves consecuencias.

Los carros que estén trabajando en un llamado procuraran cerrar los vidrios de las
puertas.

ART. 80 OBSTRUCCION DEL PASO AL MATERIAL MAYOR.

Si un vehiculo obstruye el paso al material mayor, se anotara la patente y el Capitan
dara cuenta a la Comandancia del hecho, entregando el mayor nimero de detalles. Por
ningn motivo se proferiran expresiones ni se hardn ademanes o gestos algunos de
protesta, puesto que con ello solo se ocasionaria el desprestigio de la Institucion.

ART. 81 ACCIDENTES DE TRANSITO.

En casos de accidente de transito se dara aviso de inmediato a la Central, la que
despachara otra unidad a la emergencia.

De ser un accidente de consideracion el carro accidentado, no podra moverse del lugar
en que quedo, esperando la presencia del fiscal o la orden del Comandante de
Bomberos para ello.

En caso de ser un accidente de poca consideracion, el material debera continuar hasta
su destino, siempre se dejara un voluntario en el lugar.

En ambos casos se solicitara a los presentes, de preferencia publico, que acepten ser
testigos del hecho para lo cual se procederan a empadronar.

El Oficial o Voluntario a cargo esperara las instrucciones de la Comandancia.

ART. 82 REPARACIONES Y MANTENCIONES DEL MATERIAL.

Los Capitanes solicitaran por nota a la Comandancia las reparaciones y trabajos de
manutencion que crean necesarios. El Inspector de Material Mayor visara la solicitud
para que sea aprobada por el Comandante del area.

Aun cuando una reparacion sea cancelada por la Compafia del carro, se tiene que
seguir el mismo procedimiento.

ART. 83 QUIENES DEBEN TRIPULAR EL MATERIAL MAYOR Y COMO.

El material mayor puede ser tripulado por cualquier miembro de la Institucion, no
importando el nimero de su compaifiia.

En actos de servicio (LLAMADOS ESTRUCTURALES), los carros que se dirijan al
siniestro no podran parar su recorrido para embarcar personal salvo que por
orden del dia, autorizada por la Comandancia, el Capitan de la Compafia
establezca un éarea de tripulacion distante de su Cuartel de acuerdo a la realidad
geografica de la Compaiiia.

En todos los cuarteles habra una area de tripulacion de maquinas, que el Capitan
de Compalfiia debera establecer, marcar y comunicar por Orden del Dia.
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ART. 84 PROHIBICION DE TRIPULACION.

Queda prohibida la tripulacion de personal ajeno a la Institucion, salvo autorizacion
expresa del Comandante.
Esta prohibicion también rige para los aspirantes a voluntario.

ART. 85 SALIDA DE MATERIAL MAYOR A EJERCICIOS.

Los Capitanes solicitaran la autorizacion a Comandante de Guardia para la salida del
material.

Estando en servicio el Capitin no se aceptaran solicitudes de otros Oficiales o
Bomberos sobre este respecto.

Fuera de servicio la peticion lo hara el Oficial que el Capitan designe.

ART. 86 PROHIBICION QUE AFECTA A LOS VEHICULOS AJENOS AL CUERPO.

1. Se prohibe a los voluntarios el uso de sirenas o bocinas en sus vehiculos
particulares y utilizarlos como rompe filas.

2. Se prohibe, igualmente, la permanencia de vehiculos particulares dentro
de las Salas de Maquinas, salvo autorizacion expresa del Comandante.

ART. 87 PROHIBICION DE MANIPULAR EQUIPOS, ACCESORIQOS, E IMPLEMENTOS
DE LOS CARROS BOMBAS.

Mientras los carros se encuentran de guardia en el cuartel, esta total y terminantemente
prohibido subirse a los mdviles, manipular espejos, cajoneras, radios Yy cualquier
equipo, accesorio e implemento de las unidades sin la debida informacién al cuartelero a
cargo del movil.

La presente disposicion rige para todos los integrantes del Cuerpo de Bomberos sin
distincién de rango, antigliedad o cargo.

El incumplimiento de la presente sera calificada de falta grave.

ART. 88 NOMENCLATURA DE LOS CARROS.

Todo el Material Mayor del Cuerpo de Bomberos debe tener una nominacion interna
para efectos de identificacién y despacho de material, sin perjuicio de lo anterior, el
Departamento de Material Mayor Area Manutencion llevara una hoja de vida de cada
carro en la cual se identificara la unidad por su numero de motor, chasis y patente (si la
tuviera).

Los carros se identificaran por el nUmero de la compafiia a la cual pertenecen y por una
letra que clasifica el material de la siguiente manera.
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1. CARACTERI STI CAS PRI NCI PALES LAS fiBO

Las bombas son vehiculos que tienen un cuerpo de bomba centrifuga, un estanque de
aprovisionamiento de agua con capacidad que varia entre 2.500 y 5.000 litros, y que
estan dotadas de todos los elementos de Material Menor para las Compafiias de Agua y
otros. Su capacidad de transporte de personal es mas o menos de 10 hombres.
Aplicacién: La bomba se arma al grifo para obtener agua y asi alimentar las lineas de
mangueras. No obstante, de preferencia, en un principio debe usarse siempre el agua
contenida en el estanque de aprovisionamiento lo que permite atacar el fuego desde los
primeros momentos mientras se efectla la armada de grifo a la bomba.

También se puede aspirar en aguas abiertas. (Piscinas, estanques, canales, etc.)

Los carros bombas deben tener el siguiente material menor (como minimo) a
objeto sean operativos con cierta autonomia en los servicios de su jurisdiccién:

MATERIAL DE SEGURIDAD
04 Equipos de respiracion autbnoma
01 rollo cinta peligro
06 Conos de seguridad
MATERIAL DE ESCALAS Y PARA PENETRACION
04 Hachas
04 Bicheros
02 Haligan (uno chico y uno grande)
01 chuzo
01 Juego de escalas (una simple corta, una simple larga, una de techo, una corredera)
01 araia
02 Napoledn (uno chico y uno grande)
04 Palas
04 cuerdas o cordeles de 30 metros
04 estacas de fierro
01 combo grande
MATERIAL DE AGUA
15 Mangueras de 72 Mm. (225 metros)
10 Mangueras de 50 Mm. (150 metros)
10 Mangueras de 38 Mm. (150 metros)
06 Pitones neblineros
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03 trifulcas
02 gemelos
01 reduccidn
01 hilo patente
01 Motobomba chica

MATERIAL DE ILUMINACION

06 Linternas recargables
01 Equipo de iluminacion

VARIOS
01 Detector de gases
01 Simon 8
01 Motosierra

2. CARACTERI STI CAS PRI NCI

PALES DE

LOS

A Qo

Son vehiculos que llevan todos los elementos necesarios para el trabajo de las
Compafias de escala. Tienen incorporado un grupo electrégeno y torre de iluminacion.

Aplicacion: Se utilizan para el transporte de personal y de los elementos ya
mencionados y para iluminacion en los actos. También estdn en condiciones de

alimentar con su generador de energia eléctrica.

3. CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE L OS

Son vehiculos que cuentan con elementos tales como mandibula, cizalla, tablas cortas y
largas para inmovilizacién, cuellos cervicales, botiquines paramédicos, torres de

iluminacion, winche, cojines Vetter, equipo con bomba de agua, etc.

Aplicacion: Son utilizados preferentemente para la atencién de personas que resulten

lesionadas en siniestros vehiculares o para algun otro tipo de rescate.
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4. CARACTERI STI CAS PRI NCI PALES DE LOS iAZo

Los Carros Cisternas son vehiculos que tienen un tanque de aprovisionamiento de agua
con una capacidad de 8.000 a 15.000 litros. Estan dotados con una motobomba. Tienen
una capacidad para el transporte de 2 a 6 hombres.

Aplicacion: Se les utiliza principalmente para alimentar las bombas que no posean
fuente de agua o en lugares donde no existan redes de grifos, para llenado de
estanques o labores similares.

5. CARACTERI STI CAS PRI NCI PALES DE LOS fHO

Descripcién: Son vehiculos equipados con materiales y elementos especializados para
el trabajo en accidentes de materiales peligrosos (Hazmat).

Aplicacion: Son utilizados en todos los incidentes que tengan relacién con elementos
quimicos y combustibles.

6. CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LOS A X 0

Es un vehiculo que tiene instalado la C.I.C. del Cuerpo de Bomberos de San Felipe.
Esta dotada de equipos de radio, teléfono, computador y plano de los grifos. También
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cuenta con 1 torre con iluminacién, camara de video, monitor y equipo de video. Tiene
un generador de 220 volts que lo dota de la energia necesaria para operar todos sus
equipos en forma auténoma. Esta central moévil es operada por personal integrante del
Departamento de Comunicaciones (11).

~

7. CARACTERI STI CAS PRI NCI PALES DE LAS dMo

T o

_ O NTERCON
R\ oliznd

J

Descripcién: Es un vehiculo que tiene sobre su chasis un cuerpo de escalas mecanicas
de 4 6 5 tramos que se deslizan sobre si mismo, accionados por el motor de la maquina
en que van montados. Su longitud maxima de extension es de 30 a 50 m.

Aplicacién: Se las utiliza para el reconocimiento de los lugares afectados, para atacar el
fuego con sus pitones monitores; para salvamento en pisos superiores de edificios; para
las armadas de material a estos pisos, como puentes de armadas y como lugar de
observacion para el Comandante.

8. CARACTERI STI CAS PRI NCI PALES DE LOS iAJo

e ——

CUERPO DE BOMBEROS

SAN FELIPE

Son vehiculos destinados al transporte del personal de acuerdo a las necesidades del
servicio. Su capacidad es superior a 12 personas.

9. CARACTERI STI CAS PRI NCI PALES DE LOS fSo
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Son vehiculos utilizados para la atencion y traslado de los voluntarios accidentados en
los actos del servicio, los cuales cuentan con los elementos médicos necesarios para
primeros auxilios.

10. CARACTERI STI CAS PRI NCI PALES DE LAS fAKO

Son vehiculos menores (camionetas) destinados a transportar a los Comandantes a los
incendios y a los Oficiales Generales a cualquiera actividad oficial de interés de la
institucion.

Tambi ®Kol pgedien ser camionetas destinadas
de la institucién con equipamiento especifico tales como: equipos de trauma, cuerdas,
laboratorios, etc.

11. CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LA CARROZA O CARRO MORTUORIO

Es un vehiculo exclusivo del CUERPO DE BOMBEROS DE SAN FELIPE usado para
transportar a los voluntarios fallecidos al cementerio.

Este carro fue habilitado en la institucion a partir de un antiguo carro nissan afio 1960,
donado por el Presidente de la Republica Don Jorge Alesandri.

12. CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LA CASCADA O UNIDAD DE AIRE

Es un carro de arrastre, el cual tiene instalado una cascada y un compresor para su uso,
actualmente se puede enganchar a la k-6, k-9, r-8.
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13. DE LA UNIDAD LOGISTICA

Es un carro de arrastre destinado al apoyo logistico de las labores institucionales,
actualmente se puede enganchar a la k-6, k-9, r-8.

14. CARACTERI STI CAS PRI NCI PATOES DE LAS i

Son vehiculos menores (camionetas o furgones) destinados a transportar los Elementos
de Laboratorio y del Departamento Técnico de Bomberos. En dichas unidades se
transportan los Inspectores Generales y Ayudantes Generales, en estos carros estan
Unidad de Investigacion de Incendios

Unidad de Inspecciones y Certificaciones Externas

Unidad Audiovisual

Todas los elementos que se requieran para el trabajo del Departamento Técnico

15. COMBINACION DE NOMENCLAURAS

Se pueden dar algunas combinaciones de nomenclaturas que indican carros mixtos (QB
o0 BR), o de segundo socorro (BX), también como (BX) se nombran las bombas que
circunstancialmente cumplen guardia temporalmente en otro cuartel, a objeto de no
confundir las salidas del personal y los toques de sirenas, luces y timbres del sistema
digitalizado.
Ejemplo:
La bomba B3 es asighada por una noche a Cuartel 1 CIA, pasa a denominarse BX1, solo por las
horas que esta en esa base.

ART. 89 MODOS Y REGLAMENTO DE USO DE LOS CARROS DE TRANSPORTE
()

Los carros de transporte se utilizaran bajo las siguientes normas especiales:
EN INCENDIOS O SERVICIOS DE EMERGENCIA:

A. Cuando el oficial a cargo de un acto de servicio solicite apoyo de personal (6-6), la
central despachara un carro de transporte de bomberos (J) u otro, el cual realizara un
recorrido preestablecido antes de llegar al acto.

B. Cuando la capacidad del carro se cope, el oficial o voluntario a cargo del (J) avisara
a la Central, interrumpiendo el recorrido y dirigiéndose directamente al servicio.

C. Para su conduccién, se observaran estrictamente las disposiciones que rigen
respecto a las piezas de Material Mayor.
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D. Podra alterarse el recorrido establecido por la Comandancia Unicamente en caso que
el oficial a cargo de la emergencia lo solicite expresamente a la central y esta lo canalice
al carro de transporte.

E. Durante el recorrido los carros de transporte llevaran un disco facilmente visible, en el
gue se indicara el Cuartel del acto a que concurra.

F. En caso que durante el recorrido de un carro de transporte se informe por el sistema
de radiocomunicaciones de la finalizacion del acto o clave de no armar, moderara su
velocidad y el uso de la sirena, continuando su marcha hasta el lugar de destino.

G. Los Capitanes y el Comandante de Guardia procuraran evitar que el carro de
transporte quede fuera de servicio por ausencia del cuartelero, por lo cual recurrirdn a
los conductores autorizados por la Comandancia.

EN REPRESENTACIONES OFICIALES O VIAJES RECREACIONALES

H. En cuanto se disponga de un carro de transporte para una representacion oficial o
viaje recreacional de una compafiia o cuerpo, de preferencia, se ocuparan maquinistas
autorizados por la comandancia para la conduccion de la maquina.

I. En caso que la salida involucre salir del sector jurisdiccional, se dejara constancia en
la Central de Comunicaciones del personal que forma la comitiva indicando oficial
a cargo.

J. Solo el Comandante podra autorizar a personas ajenas a la institucién a tripular un
carro de transporte, en cuyo caso se dejara constancia segun la letra I.

ART. 90 RECORRIDOS DE LOS CARROS DE TRANSPORTE PARA BUSCAR
PERSONAL EN INCENDIOS O SERVICIOS DE EMERGENCIA:

1. Los carros de transporte realizaran un circuito conformado por las siguientes calles:

(Ingresando a este a la altura del cuartel en que se encuentre y desviandose en el punto mas cercano al
acto de servicio).

BASE 2
(FUTURA BASE 1) BASE 4

BASE 3

2. Al iniciar el recorrido el carro de transporte (via radial por 5.1), indicara el lugar en que
se inicio su recorrido y del mismo modo lo hara al terminar el recorrido, dicha
informacion no sera respondida ni repetida por la Central de Comunicaciones.

ART. 91 NORMAS DE TRIPULACION DE LOS CARROS DE TRANSPORTE EN
EMERGENCIAS

1. Cuando los carros de transporte concurran a llamados de emergencia, seran
tripulados solo por personal disponible a trabajar en dicho servicio, los bomberos
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concurriran con su equipo de seguridad completo y en caso de vestir de civil lo haran
solo con la certeza que al llegar al sitio del suceso tendran su equipo de seguridad
completo.

2. El Oficial o Bombero mas antiguo se ubicara a un costado del conductor, (en un
asiendo marcado especialmente), su funcion sera velar por el cumplimiento de las
normas relativas a la tripulacién de personal y normas sobre el material mayor.

3. Los carros de transporte recogeran personal Unicamente en las esquinas ubicadas a
la derecha del conductor y/o zonas de tripulacion de personal autorizadas por la
comandancia.

4. Todo Bombero que solicite la detencion de un carro de transporte, debera hacerlo en
forma discreta levantando brevemente ambos brazos a una distancia prudente de la
maquina.

ART. 92 REGLAMENTO DE USO DE LOS CARROS CON ESCALAS
MECANICAS

Se debe tener siempre en cuenta que el proceso de levantamiento de escalas

mecanicas es complejo y si no se toman las medidas de seguridad puede llegar a ser

muy peligroso.

Por ello todo el personal debe tener en cuenta:

1. Solo el personal autorizado previamente puede realizar el levantamiento de las

mecanicas, el resto del personal debe colaborar en las labores secundarias que le sean

encomendadas.

2. Todo oficial a cargo debera solicitar antes de ordenar el

& | levantamiento respectivo, la factibilidad técnica del izamiento,
B que la dara el personal autorizado previamente por la

comandancia.

3. Todo Bombero que trabaje en la Escala Mecanica, debe
tener su uniforme completo, y cinturén de seguridad.

4. Los voluntarios que trabajen en la Escala Mecénica, en llamados con fuego y/o
atmosferas contaminadas, deben subir con E.R.A.

ART. 93 TRANSITO DEL PERSONAL POR LAS ESCALAS MECANICAS

Estando la escala desarrollada, el voluntario, una vez que reciba la orden del oficial
para subir, comunicara su intencion al operador, para que tome en conocimiento que
hay transito por la escala y no realice movimientos que pudieran hacer caer al Bombero,
oONadie puede transitar por | a escala, si

Su ascenso lo hard mirando hacia la cuspide de la escala y manteniendo su cuerpo en
forma perpendicular con relacion al terreno, los brazos extendidos abiertos y levantados
hasta la altura de sus hombros, las manos con los dedos hacia abajo asiendo los palillos
y pisando estos con las plantas de los pies y llevando el talén levantado.
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Se sube la escala moviendo al mismo tiempo el pie derecho y la mano izquierda, y asi
sucesivamente, sin saltarse palillos y con un ritmo continuo. La bajada se hace en forma
inversa a la subida.

Sin embargo cuando la escala esta muy inclinada se recomienda asirse de los palillos
en vez de las batientes.

Nunca debe haber en transito mas de un voluntario por cada tramo de la escala.

En caso que el ascenso o descenso de un voluntario sea mas lento que el de los demas
o alguno tenga que detenerse, el Bombero que le precede o antecede esperara en la
conjuncion de los tramos de la escala hasta que el tramo siguiente se encuentre libre.

Ty

Solo en caso de rescate se permitiran dos personas en un tramo, es decir el Bombero y
el rescatado.

Si dos voluntarios se cruzan en una escala, el que suba esperara en la conjuncién de los
tramos de la escala, apegado a la derecha, su cuerpo descansando sobre su pie
derecho, su mano derecha tomando el palillo, la espalda y pierna izquierda apoyadas
sobre la baranda y el brazo izquierdo extendido.
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Si se observare al iniciar el ascenso o descenso que hay personal trasladando material,
se esperara la finalizacion del movimiento de aquellos antes de iniciar el propio.

r

SENALES CONVENCIONALES
El personal que trabaje en el monitor tiene que tener conocimiento de: flas indicaciones
visuales o sefiales convencionalesg para comunicarse con el operador sobre que tipo
de desplazamiento de la torre requiere.

ART 94 ARMANDA DE PITONES EN MECANICAS

e USO DE MONITOR EN LA ESCALA MECANICA:

1. Los movimientos permitidos que se realizan desde el monitor solo seran
VERTICALES vy todos los movimientos horizontales son realizados al desplazar la
escala. Esto se toma en cuenta al trabajar con o sin canastillo.

2. Los movimientos o cambio de chorro deben ser lentos, sobretodo si hay viento
presente.

3. El corte de agua de la torre, solo se hara desde la Unidad, esto para prevenir el
golpe de ariete.

4. Al trabajar con viento hay que hacerlo solo de frente o espalda a este, para no
exponer la escala al fefecto velad Sobre todo con la escala desplegada a su maxima
extension.

5. Al utilizar la Escala Mecanica como Torre de Agua, esta debera ser alimentada por
una Unidad con Bomba de alta presion.

e ARMANDA DE PITONES A MEDIA ALTURA DE ESCALAS MECANICAS SIN
CANASTILLO:

Llegando al lugar escogido, el pitonero pasara una pierna por entre dos palillos,
pisara con ella enganchando el talén en el palillo inferior al muslo de esa pierna.
Luego hard descender el pie un palillo mas abajo que donde lo tenia y se
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amarrara al cinturén de seguridad. Pasara el piton entre dos palillos a la altura
de su pecho.

El ayudante de pitonero debe afianzar la linea de mangueras a la escala
mecanica con una amarra colocada 10 palillos mas abajo, aproximadamente, de
la ubicacion del piton dejando la superficie comba para evitar que al llegar el agua
se produzca encorvadura.

En esta maniobra el ayudante de pitonero y el pitonero deben estar con su
respectivo cinturon de seguridad armado a la mecanica antes de dar agua.

95 PROHIBICIONES EN EL USO DE ESCALAS MECANICAS

No desarrolle nunca la escala en terrenos blandos.

Las mecanicas no se pueden usar como gria o similares, salvo que estén
disefiadas de fabrica para ello, en cuyo caso no se podra exceder la capacidad
de levante preestablecido.

Las mecanicas no se pueden usar como torre de entrenamiento para rapel o
similares.

En el uso como torre de agua solo debe emplearse material de 52 0 72 m.m.

Al lanzar agua de la escala no arrimada, tenga especial cuidado de aumentar
poco a poco la presién. Nunca corte el agua repentinamente.

No utilice la Mecanica si no esta debidamente entrenado.

Si es operador de mecénica inférmese peridodicamente de la maquina.

No olvide fijar la Mecanica con el freno de mano, antes de cualquier movimiento
con la escala.

Con viento no utilice la mecanica sin arrimarla, si no se puede los cabos son
imprescindibles, asegurase de su posicion de trabajo (nunca de lado al viento).
Evite inclinaciones de torre muy grandes (no son 100% seguras)

No mueva el carro estando la escala desarrollada.

Cada afio se deben controlar minuciosamente todas las partes de la escala.

La escala, siempre debe estar en perfecto estado de limpieza y engrase
adecuado.

La Mecénica debe estacionarse bajo techo y nunca debe quedar a la intemperie.

. 96 PUENTE DE ESCALAS MECANICAS O RAMPLA DE ESCALAS MECANICAS.

Esta forma de emplear las escalas mecanicas es recomendable para acciones de larga
duracion donde se requiere establecer el transito a la brevedad posible. Las mecanicas
de levantan con un angulo de 20° por donde pasaran las distintas armadas desde una
solera a la solera de enfrente.

ART.

CAPITULO 7
ESCUELA DE FORMACION BOMBERIL OBJETIVOS Y DISPOSICIONES.
(DEPARTAMENTO DE DOCENCIA Y EXTENCION)

97 OBJETIVOS Y PROPOSITOS DE LA ESCUELA DE FORMACION BOMBERIL
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OBJETIVOS

p>>

Lograr una formacion integral del voluntario para alcanzar un nivel
profesionalizado y cualificado a través de la instruccion con las mas modernas
técnicas y tacticas en prevencion, salvamento y combate de siniestros en
cualquier area de su desarrollo.

Lograr que en este proceso de formacién de voluntarios bomberos, integren en
forma permanente los elementos de prevencién de riesgos y seguridad personal
en las emergencias

Establecer un proceso de formacion del voluntario, integral, lo que significa no
solo capacitar en ciertas habilidades y técnicas, sino también en conductas y
valores para alcanzar en cada bombero, un voluntario ético, altruista, disciplinado,
leal y participativo.

Mantener un proceso de formacién continua, con capacitacion y/o especializacion
permanente, actualizada, efectiva y moderna, acorde al avance tecnoldogico.

El Bombero lograra estar dotado de una instruccion basica en las principales
areas que cubre el Cuerpo de Bomberos de San Felipe, garantizando amplio
conocimiento y dominio del quehacer institucional.

p>>

>

>

>

PROPOSITO

VOLUNTARIOS ETICOS
CAPACIDAD TECNICA
CAPACIDAD RESOLUTIVA
DESARROLLO Y MANEJO PROFESIONAL EN:
Materiales y equipos
Seguridad
Estrategia
Capacidad de mando

ART. 98 DE LOS CURSOS Y TALLERES DE LA ESCUELA DE FORMACION
BOMBERIL

La Escuela de Formacion Bomberil realiza cursos y talleres a:

1. Personal institucional

2. Cursos o talleres especiales para empresas

3. Cursos o talleres a instituciones externas

La Escuela funciona de preferencia en el Campo de Entrenamiento, para efectos de
instruccion y evaluacién, es decir, un alumno debe ser evaluado y debidamente
certificado para cumplir cada una de las etapas de la siguiente malla curricular:

1.- Instruccion y disciplina

2.- Equipos y elementos de trabajo bomberil (conocimiento y uso)
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3.- Comunicaciones

4.- Incendios (fuego y agua)

5.- Ventilacion |

6.- Equipo de respiracion autbnomo

7.- Psicologia de la emergencia (taller)

8.- Rescate

9.- Manejo basico del trauma |

10.- Evaluacion de la emergencia

11.- HAZMAT / MATPEL |

-La comandancia financiara los gastos de insumos tales como: material audiovisual,
carpetas y apuntes, logisticos, certificaciones, combustibles y cargas de gas para
practicas, entre otros, que se requieran para el funcionamiento de la Escuela.

ART. 99 DE LOS ALUMNOS DE LA ESCUELA DE FORMACION BOMBERIL

Todo Bombero debe rendir los médulos basicos de instruccion en la Escuela de
Formacion Bomberil del Cuerpo de Bomberos de San Felipe. Para ello las companiias
darén todas las facilidades, por lo cual se priorizara la asistencia de los bomberos
respecto de cualquier otra actividad que se realice.

Tendran por obligacion asistir el siguiente personal:

1. Bomberas y Bomberos con menos de dos afios en lainstitucion.

2. Cuarteleros y Cuarteleros maquinistas con menos de un afio y medio en la
institucion.

INASISTENCIAS

Ver ART. 12

REGLAS DE PARTICIPACION

Los Alumnos que rindan capacitaciones en la escuela deberan cumplir las siguientes
reglas:

a. Asistir al 100% de las actividades del Taller o Curso ya sean clases tedricas o
practicas.

b. Cumplir con los horarios establecidos.

c. No fumar dentro de la sala de clases, ni en las canchas de entrenamiento.

d. No portar tel ®f onos, r adonandodenmosdenla satadee s, n
clases.

e. Contribuir al trabajo en equipo a través de una correcta y activa participacion
personal, opinando, preguntando, aportando conocimientos y escuchando lo que dicen

los demas para asi ganarse el derecho a ser escuchado.

f. Mientras se esté participando en clases o actividades practicas, no se podra atender
llamadas telefonicas.

g.Ni ng¥%n alumno puede abandonar | a clcadasdesi n
ti mbreo

h. En caso de reprobar un modulo el Bombero debera seguir adelante con los demas,
volviendo a rendir el reprobado cuando se vuelva a dictar.
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i. Las capacitaciones no tendran un minimo de alumnos, en consecuencia la escuela
funcionara independiente de la cantidad de alumnos que tenga.
j. Los alumnos deben presentarse a clases en tenida de trabajo o tenida de cuartel.

ART. 100 DE LOS INSTRUCTORES DE LA ESCUELA DE FORMACION BOMBERIL

La Comandanciaf or mara un AConsejo Acad®micoo inte
Docencia y Extension, con este nombrara a los instructores ya sean bomberos,
profesionales externos o instructores A.N.B., quienes tendran a su cargo los modulos o
cursos de capacitacion.
Todo instructor debe:
1. Estar a cargo de la instruccion asignada.
2. Cumplir con el programa y agenda del curso o taller.
3. Al cabo de esta debe entregar un informe al Jefe del Departamento de Docencia
y Extensién, quien llevara un completo catastro de la capacitacion dictada por la
escuela.
CAPITULO 8
DISPOSICIONES SOBRE DERECHO A ASISTENCIA.
(DEPARTAMENTO DE ESTADISTICAS)
ART. 101 DERECHO A LISTAS DE ASISTENCIA.
1: En todos los actos de servicio se tendra que pasar lista de asistencia. (10.0-10.1-
10.2-10.3-10.4-10.5-10.6-10.7-10.8-10.9-10.10-10.11-10.12, reuniones, funerales, juntas
de oficiales, etc.).
2 Ser8n fAlistas obligatoriaso para | a Compa

la Central, sirena de cuartel, pizarra de reglamento, y aquellas que determine el sefior
Capitan y/o Director. (Dependiendo de la naturaleza del acto).
3: Seran listas de abono los Actos de Servicio que estén fuera de la clasificacion anterior
y 0 aquellas que el Capitan determine. (Ej. Guardia nocturna).

El Oficial a Cargo de la emergencia, ordenara pasar lista en la
emergencia, y por radio informara a la Central por el detalle de los asistentes.

La Central ingresara la asistencia del personal al sistema computacional.
4: Los INCENDIOS seran considerados listas dobles, los LLAMADOS GENERAL seran
considerados validos por 5 asistencias.
5. Para efectos del chequeo mensual, cada tres listas de abono se anula una
inasistencia a una lista obligatoria.
6: Los Secretarios de Compaiiia, tendran hasta el 5 del mes siguiente para entregar a la
Comandancia la totalidad de las lista de asistencia de la CIA. Del mes anterior.
7. Cada tres meses el Departamento de Estadisticas entregara un chequeo de lista,
informando a las Juntas de Oficiales de la Compafia respecto de los Bomberos que
mantengan una baja participacion en las actividades institucionales, por lo que se pedira
a esa Junta tome las medidas del caso con sus voluntarios.

El criterio de evaluacion sera el siguiente:
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0a25% MUY GRAVE

26 a 50 % GRAVE

51a65% ACEPTABLE

66 a 80 % BUENO

81a95 % MUY BUENO

96 a100% EXCELENTE

2. Para el caso de Bomberas en estado de gravidez, estas quedan con licencia
permanente durante el embarazo y hasta tres meses después de dar a luz.

3. Respeto de las Compafiias 1°,2°,3° y 4°.

1.

Los voluntarios en caso de estar imposibilitados de acudir directamente al acto
de servicio lo hardn a un cuartel de la institucién, de preferencia el de su
Compaiiia. Equipandose inmediatamente.

Deberan permanecer en alerta hasta que el oficial a cargo de el 6.7, en cuyo
caso el oficial o voluntario mas antiguo debera automaticamente pasar lista y
despachar al personal, salvo orden del Capitan de la Compafiia.

Posteriormente se remitird por teléfono a la central el listado de los Bomberos
presentes en el cuartel.

En caso de que un llamado sea en un perimetro inferior a 5 cuadras a la
redonda del cuartel, los voluntarios estan obligados a acudir por sus medios a la
emergencia, elimindndose para esa Compaiiia la lista de asistencia de cuartel.
En caso de incendio declarado o llamado general los voluntarios estan
obligados a acudir al llamado por sus medios, siempre y cuando este se registre
en el sector urbano de la ciudad eliminandose la lista de asistencia de cuartel,
en caso de ser en el sector rural se seguira el punto 2.

4. Respeto de las Compafias 5°,6°,7° y R-8°.

6.

7.

Los voluntarios en caso de estar imposibilitados de acudir directamente al acto
de servicio lo hardn a su cuartel. Equipandose inmediatamente.

Deberan permanecer en alerta hasta que el oficial a cargo de el 6.7, en cuyo
caso el oficial o voluntario mas antiguo debera automaticamente pasar lista y
despachar al personal, salvo orden del Capitan de la Compaiiia.

Posteriormente se remitird por teléfono a la central el listado de los Bomberos
presentes en el cuartel.

En caso de que un llamado sea en un perimetro inferior a 5 cuadras a la
redonda del cuartel, los voluntarios estan obligados a acudir por sus medios a la
emergencia, elimindndose para esa Compaiiia la lista de asistencia de cuartel.
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10.En caso de incendio declarado o llamado general fuera del sector jurisdiccional
de la compaiia (ejemplo San Felipe) los voluntarios estan obligados a
acuartelarse o acudir a las zonas de tripulacion pre-establecidas por Orden del
Dia del Capitan de la Compafiia y seguir el punto 2.

11.En caso de incendio declarado en el sector jurisdiccional de su Compaiiia los
voluntarios estan obligados a acudir al llamado por sus medios.

ART. 102 MEDIDAS DISCIPLINARIAS POR INASISTENCIAS DETECTADAS.

1: En caso que un voluntario aparezca en dos chequeos de lista simultaneo, esta
Comandancia tomara las medidas reglamentarias pertinentes.

Se recuerda a los sefiores Capitanes que todo acto de servicio, debe ser
avisado oportunamente a la Central de Comunicacion es.
2. En caso que una Compafiia no entregue oportunamente las listas a la Comandancia,
esta despachara una suspension al Capitan hasta superar el problema.

ART. 103 OBLIGACION A TRABAJO EN ACTOS DE SERVICIO.

Debido a que es obligacion de todo Bombero prestar su cooperacién en los actos de
servicio, aunque no asista su Compairiia, debera presentarse ante quien esté a cargo,
bajo cuya autoridad quedara hasta la retirada del material.

Se considerara falta grave que un voluntario activo este de publico en un servicio.

CAPITULO 9
DEL COMANDANTE DE GUARDIA.

ART. 104 FUNCIONES DEL COMANDANTE DE GUARDIA.

Quincenalmente se dispondra de un Comandante de Guardia conforme a
calendario acordado en Junta de Comandantes.
Las areas que vera el Comandante de Guardia son las siguientes, sin perjuicio de las
labores propias de cada Oficial conforme su rango.
1. Autorizar el movimiento de material mayor en actividades anexas a
servicios de emergencia.
2. Coordinar diariamente las tablas de despacho de material mayor para el
plan de emergencia, de acuerdo a cuarteleros y carros fuera de servicio.
3. Supervisar academias de las compafiias y guardias nocturnas.
4. Autorizar el llenado de combustible del material mayor, bajo el siguiente
orden:
4.1. Toda carga de combustible para CARROS, MOTOBOMBAS O CAMIONETAS del Cuerpo,
se hara SOLAMENTE los dias sabado en la tarde en horario que establezca el Comandante de
Guardia o Capitan de Guardia, segun corresponda.
4.2. Lo anterior podria variar si el carro se encuentra con menos de medio estanque.
4.3 Toda carga de combustible se hara en presencia del Comandante de Guardia o Capitan de
Guardia, y queda estrictamente prohibido que los maquinistas o cuarteleros concurran solos a
este cometido.
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4.4 En el caso de los bidones de motobombas o compresores, mediante bitdcora, se tendra que
justificar el uso del combustible o lubricantes, de lo contrario no se autorizara la compra.
4.5 Los sefores Capitanes, supervisaran la instalacion de llaves en los estanques de
combustible, situacién que seré financiada por la Comandancia.
4.6 Tanto las llaves de los estanques, como las tarjetas de combustibles las llevaran los
Oficiales encargados del llenado permaneciendo en la Central de Alarmas
4.7 Toda Guia de Despacho TIENE QUE SER AUTORIZADA CON FIRMA Y TIMBRE, por el
Oficial de Guardia indicado en el punto 4.1.
5. .Vigilar el estricto cumplimiento de todas las oOrdenes y disposiciones
emanadas por la comandancia.
6. Supervisar las actividades del Capitan de Guardia.
7. Todas las demas que ordene el Comandante.

ART. 105 AUSENCIA DEL COMANDANTE DE GUARDIA.

En caso de ausencia del Comandante de Guardia, las decisiones de los puntos
anteriormente indicados los tomara el Comandante.

ART. 106 ATENCION DEL COMANDANTE DE GUARDIA.

El Comandante de Guardia atenderd las labores propias del servicio en su oficina todos
los dias. Y anotara todas las novedades en un Libro de Guardia.

CAPITULO 10
DEL CAPITAN DE GUARDIA.

ART. 107 FUNCIONES DEL CAPITAN DE GUARDIA

El Capitan de Guardia pasa a ser un Comandante mas del Cuerpo durante dure su
periodo de guardia en ese periodo se identificara via radial bajo la clave 5 y en los
incendios se ubicara en el puesto de mando o C.I.C. bajo las ordenes de un comandante
superior o bajo su mando directo.

Ademés de las funciones establecidas en el Reglamento General del Cuerpo, el

Capitan de Guardia cumplira las siguientes misiones.

1. Pasar revista a una Compafia, por lo menos una vez al mes., revisando que se

cumplan las disposiciones de la comandancia mediante el presente manual o por

medio de Ordenes del Dia.

Con su Compaiiia, hacer aseo al Mausoleo del Cuerpo, una vez por periodo.

Con su Compaifiia, participar en todos los funerales y presentacion que se den a

lugar.

4. Pasar revista radial, a las Guardias Nocturnas, todos los dias a las 23.00 hrs., luego
de ello decretara silencio radial, conforme la presente orden (TERCER INFORME
DIARIO DEL SERVICIO)

5. Procurar con su Compafiia cuidar del estado y conservacion del CAMPO DE
ENTRENAMIENTO, disponiendo de medios para la limpieza de sus dependencias y
riego de jardines.

6. Y todas las ordenes que emanen de cualquier Comandante

w N
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Podréa dejar su firma en los documentos del Cuerpo bajo el pie CAPITAN DE GUARDIA,
5 COMANDANTE.

CAPITULO 11
DE LOS CUARTELEROS.

ART. 108 CONTRATACIONES.

El Personal de Cuarteleros sera contratado por el Comandante, sin perjuicio que cada
Compafia por intermedio de sus Capitanes pueda sugerir 0 recomendar a un futuro
funcionario. El Comandante tiene la facultad para rechazar a cualquier postulante como
igualmente la peticion de traslado de una Compafia a otra. Ademas, podra asignarlos
en forma definitiva o temporal, c6mo mejor convenga a los intereses de la Institucion.

ART. 109 UNIFORMES DE LOS CUARTELEROS.

Las Compafias tendran el deber de uniformar a sus cuarteleros tal como si fuesen
Bomberos, para lo cual usaran el mismo equipo de seguridad que los demas,
exceptuando las botas de agua que seran reemplazadas por bototos de seguridad. De
igual forma la Compafiia les proveera de un equipo de radio.

Dichos equipos seran responsabilidad del Cuartelero y seran descontados de su sueldo
en caso de perdida o deterioro injustificado. Para ello cada Director acordara las
medidas necesarias con el Tesorero General.

ART. 110 PERMISOS.

Los permisos regulares de los Cuarteleros seran fijados anualmente por la
Comandancia.

Si por cualquier causa el Cuartelero de una Compaifiia necesite hacer uso de un permiso
extraordinario debera solicitarlo al Comandante de Guardia, velando por que la pieza de
material mayor no quede fuera de servicio, en cuyo caso debera ser trasladada a otro
cuartel.

ART. 111 MATERIAL A SU CARGO.

Los Cuarteleros son responsables junto con el Capitan del inventario de material de la
Compafia, por tal razén, toda innovacion que se haga al material, préstamo a otra
Compaifiia, alta o baja del mismo TIENE QUE SER AVISADA AL CUARTELERO vy
guedar registrada en la bitacora del material.

ART. 112 CUIDADO DEL ASEO.

El cuartelero tiene a su cargo el cuidado del aseo y conservacion del material de la
Compaifiia. Tiene a obligacion de la limpieza de carros, materiales y dependencias de su
unidad.

ART. 113 ANORMALIDADES Y TERMINOS DE CONTRATO.
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1. Los Capitanes daran aviso al Comandante de toda anomalia que hallan
detectado respecto a su Cuartelero, a fin que puedan tomarse las medidas
que correspondan.

2. Si un Capitan desea poner término a los servicios de su Cuartelero debera
solicitarlo a la Comandancia.

TITULO I
PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA

iiLAS EXPLI CAGRAWAN E/ASFALTA

La mejor manera que encuentran algunos Bomberos para justificar su fracaso en las
mani obras es | a de explicarl o med
Ningdn Oficial, Bombero ni Cuerpo cuenta con todos los recursos necesarios en la edeér
incendio.
Ningun General ha enfrentado al ejército enemigo en posesion de todos los recursos g
quisiera, nitodas lasventajas, ni tenerlas garantiza el éxito. Historias que justifican este
anadlisis se encuentran registradas en volumenes giganteppeesaguardan a avidos lectores
biblioteca
No es la abundancia delementosios que nogarantizanal éxito, sinofel aprovechamiento
que demos a los que estan a nuestro alcarat el valor del BUEN OFICIAL O BOMBERO
A CARGO, como
fel hombre quelogra el mayor beneficio con la minima cantidad o empleo de recutsos
Por ende un Oficial competente lograra buenos resultados aun ante la escasez de ag
personal y equipos, pues aprovechara los recursos abundantes que mfeddegar, los
espectadaes,las condiciones climaticagtc.

CAPITULO 11
DE LOS NIVELES DE ACUARTELAMIENTO PARA RESPUESTAS A LA
EMERGENCIA

ART. 114 PROCESO DE ACUARTELAMIENTO.
Se entiende por ACUARTELAMIENTO, la capacidad de cada Compaiiia y Cuerpo para

convocar a su personal en el mas breve tiempo posible a un servicio de emergencia o
guardia preventiva, ya sea diurna o nocturna.
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